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Introduccion

La educacion esta atravesando, por un gran proceso de cambio y frente a cualquier
movimiento, las bases se reestructuras se reacomodan y/o se rompen, la escuela no esta exenta,
aquella escuela considerada como santuario, quedo en los libros de historia, y como todo
cambio en la educacion, siempre afecta a los docentes, los cuales se han visto despojados de esa
tlnica de apostoles de la educacidon, sin ella, se han derrumbado, y esto no fue en privado, las

ventanas de los medios de comunicacion se regocijaron con el arbol caido.

Era comln que en cualquier evento me cuestionaran sobre las deficiencias del magisterio, y

como los maestros nos negabamos a los cambios.

Esto ha llevado a construir, nuevas formas de relacion entre los alumnos y los docentes una
relacion que no es nueva pero si cambiante, antes cualquier indicacion del docente, era acatada
sin cuestionamiento, por los padres, y sobre todo por los alumnos, los alumnos que no acataban
los “reglamentos” simplemente no permanecian en la institucion, la desercion de los alumnos
considerados problematicos, era comun, estas practicas aunque veladas siguen existiendo, las
estrategias utilizadas por los docentes, sin embargo de manera reitera son catalogadas

ineficientes.

No estoy en contra de evidenciar los abusos que se daban en las escuelas al contrario considero
que debemos de enfrentarnos y sobre todo no permitir que se repitan, en el primer capitulo se
realiza una narracién de las experiencias, que nutren la problematizacion, y motivaron la
construccién de la intervencién. Por otra parte se fortalece con diversas investigaciones que se

han realizado vinculadas con la relacién alumno-maestro.

La sala de maestros es un espacio en donde los docentes comparten vivencias personales y
profesionales, se pueden escuchar bromas, risas, palabras de apoyo; un dia me llamo la atencién
una dinamica que se dio de manera espontanea, los docentes en mi escuela tenemos areas
designadas que debemos cubrir durante el receso, los profesores salen de las diferentes aulas
dejan sus portafolios y material en una mesa, y se retiran a cubrir su guardia, al finalizar el
receso, los profesores regresan a la sala de maestros para tomar su material, ese dia por un
momento nos encontramos rodeando la mesa aproximadamente 12 profesores, uno de ellos nos

pidio, nos tomaramos de las manos, y dijo la siguiente frase “Porque estos chamacos aprendan,



y nosotros no nos enfermemos”, todos salimos riendo y nos dirigimos al patio por nuestros

grupos.

Fue un momento muy agradable, y me hizo reflexionar, ese nuestro objetivo, primero los
alumnos aprendan, y que durante este proceso el docente no se vea afectado. Esta experiencia
junto con otras me llevo a considerar que los docentes apoyandose unos con otros podemos

construir nuevas estrategias de convivencia con el alumnado.

Mi inquietud por poder apoyar a los alumnos considerado problematicos, surge desde hace mas
de 17 afos, en el momento que me integro a trabajar en la secundaria, y puedo observar el trato
que recibian algunos alumnos, por su forma de vestirse, de comportarse, y lo que yo consideraba
algo ildgico, el peinado de los nifios, considero que habia un abuso por parte de algunos
profesores, y los directivos, quienes hacian firmar a los padres de familia bajas sin fecha, que
podian ser aplicadas en cualquier momento, los docentes se sentian apoyados por las
autoridades y sobre todo por los padres o responsables de la crianza de los alumnos, aun
recuerdo a una madre de familia que me dijo “jpéguele maestra!, si no le hace caso, jpéguele!”,
frente a su hijo, quien me observaba de reojo con su grandes ojos, cuando le decia a su mama

que no dijera eso y que no le pegara a su hijo.

Las estadisticas demostraban como los grupos se reducian de una manera impactante, los
primeros grados estaban integrados por méas de 50 alumnos, cuando pasaban al segundo grado
disminuian aproximadamente un 7%, sin embargo los grupos de tercer grado disminuian entre un
20% a un 25% comparados con los primeros grados. Esto era un reflejo de una estrategia, que es

vigente hasta el dia de hoy, dar de baja a los alumnos problematicos.

Con esta informacion mi primero proposito de intervencion era la de construir una estrategia
que permitiera que los alumnos permanecieran en la escuela secundaria, y pudieran concluirla,
sin embargo a lo largo del diagnéstico se identificd que la relacion maestro-alumno era

fundamental, para este proposito.

Por lo que fundamentado con los referentes tedricos-conceptuales que se presentan en el segundo
capitulo, los cuales a lo largo del tiempo han observado y analizado diferentes comportamientos
en la dinamica escolar y sefialan de histéricamente los cambios que han presentado la relacion

alumno-maestro, por otra parte se recurre a identificar la vialidad del trabajo, estableciendo la
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linea de trabajo, que da sustento en la construccion del dispositivo de intervencion, asi como la

metodologia en donde se sustenta el dispositivo intervencion.

En el tercer capitulo, el diagnostico fue fundamental, la gran cantidad de informacion que se
recabo, me permitio, conocer y reconocer la vinculacion en las diferentes probleméticas que se
presentan en la dinamica escolar, las cuales repercuten en la relacion de convivencia alumno-
maestro, me llevo a identificar las areas de oportunidad en donde deberia intervenir, con el

objetivo de causar el mayor impacto positivo en la comunidad escolar.

En el cuarto capitulo estrategia de intervencién a partir del andlisis del diagndstico se
identificaron problematicas, que me permitieron el disefio de una propuesta de intervencion, la
cual para poder ser desarrollada, era necesario identificar su vialidad, la cual se encontrd, en la
ruta de mejora escolar, en una de las cuatro prioridades educativas, convivencia sana y pacifica,
sin embargo la estrategia se enfrentd a maltiples obstaculos, ya que era ambiciosa, trabajar con
el grupo de docentes en el Consejo Técnico Escolar, requiere de tiempo que debe ser autorizado
por los directivos, por lo que al ser planteada a las autoridades, debe estar en relacionada con la
agenda de trabajo, asi como estar vinculada a los objetivos de la reunién del consejo técnico

escolar, y ofrecer un beneficio a la institucion.

En el quinto capitulo se detalla los diferentes momentos, de la aplicacion del dispositivo de
intervencion, que al inicio parece mostrar un cambio cuando los docentes entran en conflicto, al
analizar la ineficacia, de las estrategias que utilizan en el aula ante las diferentes conductas de
los alumnos, si bien esto produjo un interés en la mayoria de los docentes, no pudo alcanzar la
respuesta general de apoyo por parte de los mismos, para construir un proyecto colaborativo,
enfocado en proponer nuevas estrategias de convivencia con el alumnado, basadas en la
inclusion, se detallan las problemaéticas a las que se enfrentd, el dispositivo de intervencion, por
otra parte, el impacto que tuvo en la comunidad logro movilizar a varios docentes que
posteriormente iniciaron con un proyecto vinculado a la convivencia, sin embargo debemos

reconocer que es muy dificil cambiar habitos y costumbre sobre todo de control.



Capitulo I. Planteamiento del problema

En la actualidad en México, las escuelas se encuentran observadas, analizadas y en muchos
casos criticadas, por no alcanzar los objetivos educativos que la sociedad espera, y enfatizaria,
desea. En cada casa, se pueden escuchar anécdotas y comentarios sobre diferentes experiencias
escolares ya sean del pasado o actuales, y aungue existe el reconocimiento de muchas personas a

la labor docente, desafortunadamente, la mayoria de las historias no son positivas.

En este capitulo comparto la experiencia que he vivido en la escuela desde mi ingreso al sistema
educativo y que ha motivado mi interés y preocupacion por comprender un fendbmeno que se
presenta en la actualidad, relacionado con la crisis en la relacion maestro alumno. Esta
problemética ha ido en aumento y frente a ello considero que no puedo ser solo espectadora,
tengo una responsabilidad y por ello es que comparto también el analisis de algunas
investigaciones realizadas en torno al tema que me preocupa para plantear las preguntas y
objetivos que han guiado el diagnostico, disefio y desarrollo del dispositivo de intervencion que

expongo en esta tesis.

1.1. La crisis del vinculo educativo y la pérdida de sentido de las estrategias de

disciplinamiento: una probleméatica actual en la escuela secundaria.

Como muchos de los trabajamos en el sistema educativo, nuestro ingreso no  fue un
proyecto planeado, sino una nueva oportunidad. Cuando inicie mi trabajo en la docencia fue
como prefecta; habia pasado por una situacién personal devastadora, mi proyecto de vida se
habia fracturado y considere que el trabajo en una secundaria era la mejor opcion, aunque ello
fue un cambio radical para mi. De desarrollarme profesionalmente en un &mbito de trabajo con
adultos, todo cambi®; mi trabajo ahora se realizaba con adolescentes, siempre impulsivos y
llenos de energia. La escuela secundaria tenia una dindmica que para mi era totalmente nueva,

asi que me propuse aprender.

Desde que ingresé a la escuela, empecé a observar relaciones entre los alumnos y profesores que

no me agradaban, sobre todo por la forma como eran tratados algunos de los alumnos.



Los alumnos que no cumplian con material, tareas, corte de cabello, peinados, uniforme, eran
retirados de las aulas; se citaba a sus padres para informarles del comportamiento o falta de

responsabilidad de sus hijos y como sancién eran suspendidos.

La crisis del vinculo educativo alumno profesor tenia su origen en el sentido de las estrategias de
disciplinamiento. En muchos casos, los alumnos que los docentes consideraban indisciplinados
porque tenian un mal comportamiento en el aula, en la mayoria de las ocasiones no se les
permitia estar en clases, por lo que se podia observar todos los dias, alumnos sentados fuera de
las aulas en los pasillos; sin embargo, ningin prefecto se atrevia a cuestionar las medidas
disciplinarias sobre todo cuando se referian a ciertos docentes considerados “intocables”. Para
con ellos, estaba prohibido tocar a la puerta de su salon cuando estaba cerrado y mucho menos se
les podia cuestionar, para saber cual era el motivo por el que dejaran afuera a los alumnos. Por
otro lado, no era extrafio observar a un alumno llorando porque lo habian regafiado debido a que
su corte de cabello no era el aceptado, o porque la nifia no traia el “chongo” para la clase de
artes, no traian material o les habia faltado una tarea o habian interrumpido en la clase;
cualquiera de estos motivos eran suficiente para negarle el derecho a estar en la clase a los
alumnos. En esa época las aulas estaban asignadas para los maestros, los alumnos debian
cambiarse de aula en cada mddulo, los docentes més estrictos y sobre todo los que tenian tiempo
completo, tenian reglas tales como aquella de “que ningin alumno debe entrar si él o ella no
estaba presente”, por lo que al pasar por los pasillos podia observar filas de alumnos estaticos y
al acercarme a preguntar sobre la razén por la que no entraban al salén ellos se espantaban
puesto que cuando se acercaba a ellos un prefecto habia sancion segura. Tampoco podia
acercarme al docente para preguntarle si podian entrar sus alumnos al aula o si se iba a tardar en
llegar a dar su clase pues ello era una ofensa tan grave, al grado de que en varias ocasiones fui
reportada por los docentes con el director por mi supuesta prepotencia al atreverme a

cuestionarlos.

Habia una contradiccion entre las indicaciones que daban las autoridades y la realidad que se
vivia en la dinamica escolar. Por un lado nos decian a los prefectos, que era nuestra
responsabilidad que los alumnos permanecieran en sus salones, que los profesores deberia estar
en sus aulas impartiendo clase, que no deberian salir por ningn motivo, que solo podian atender

a padres de familia en horarios especiales, sin embargo, cuando se transmitian dichas
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indicaciones a los docentes, estos se molestaban y reclamaban al subdirector el cual se molestaba

con los prefectos.

Recuerdo una situacion que me toco vivir con un alumno que tomaba clases con un profesor
reconocido por la comunidad. Sus alumnos alcanzaban un nivel académico alto, la disciplina que
prevalecia en el aula era impactante, los alumnos no podian entrar a su aula hasta que él estuviera
presente, no se escuchaba el menor ruido en su clase, era imposible entrar a dar un recado o pasar
lista en su clases porque no lo permitia y jamas aceptaba una propuesta para trabajar con los
prefectos. Un dia encontré a uno de sus alumnos fuera del aula y al preguntarle porque no estaba
en clase me contesto que no lo dejaba entrar el profesor porque tenia un citatorio pendiente para
Su papa y no queria ya recibir a su mama. Este comentario me causo curiosidad, y le pregunte
(Por qué?, “es que dice que mi mama no hace nada y quiere hablar con mi papa”, por lo que le
comente, “dile a tu papa”, el empezo a llorar y me dijo “es que se muri6”. El alumno le tenia
tanto miedo al profesor que no podia decirle que su papé estaba muerto, esta situacion me
molesto tanto que para calmar al alumno le dije “dile al profesor que si quiere hablar con él que
contrate un médium”. EIl alumno sonrid, le ofreci hablar con el profesor pero él se negd a que

intercediera, me dijo que le diria a su mama.

Los docentes manejaban una disciplina muy estricta con los alumnos que enmascaraba otra
problematica que se presentaba de manera regular en la escuela, que era el ausentismo de los
docentes. Frente a la inasistencia de los maestros mas estrictos, trabajaba con los alumnos y ellos

realizaban las actividades de manera excelente y mantenian un comportamiento impecable.

En una ocasién un profesor de tecnologia que faltaba continuamente, mando a varios alumnos a
Servicios Educativos Complementarios porque no traian el material (una tabla con ocho
tenedores clavados en una madera, una resistencia, y una clavija) para evaluarlos. La Orientadora
se molestd mucho pues ese material causaba muchos problemas con los alumnos, pues como el
profesor no asistia, los alumnos jugaban con el material y varios se habian lastimado, por lo que
la orientadora no mandd ningun citatorio, indicandole a los alumnos que le dijeran al profesor
que fuera hablar con ella pero él nunca se present6 con la Orientadora. Lo mas contradictorio es
que los alumnos fueron sancionados en su evaluacion, y el docente argumento, que él habia

mandado un recado con una secretaria avisando que ese dia asistiria a evaluarlos.
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Estas dinamicas eran normales en la escuela, pero tambien recuerdo haber visto otras situaciones
todavia mas graves gque hasta este momento me horrorizan y molestan. Ver a tres adolescentes
caminando por los pasillos con letreros en el pecho que decian “Inutil”. Para mi fue un gran
impacto al grado que los detuve y los lleve de inmediato con la orientadora informandole lo que
estaba pasando, ella se molestd tanto como yo y me compartié que reportaba estas situaciones
cuando sucedian pero que los directivos pero no les decian nada a los maestros. Lleve a los
alumnos a su grupo y le dije a la profesora que si volvia a mandar a los alumnos con letreros,
cada que yo los viera se los quitaria y los tiraria a la basura, porque era indigno, la profesora
justifico su accion mencionandome que no trabajaban, que solo estaban jugando y que por ello,
en que la vida serian unos inutiles, por lo que en su desesperacién habia hecho eso pero que no

volveria a ocurrir.

El uso de esa estrategia de control con la justificacion de que eso les ayudaria en el aprendizaje
es una postura incoherente, aunque lo mas impactante es que los alumnos no mostraban disgusto
por portar los letreros, Yya estaban acostumbrados a que la maestra utilizara este tipo de
estrategia. Lo mas preocupante es que la maestra considerara que de esa manera es como podria
ayudar a los alumnos, sin darse cuenta de que, al contrario, ese trato podria lastimar su dignidad
tener consecuencias en su autoestima como personas a lo largo de la vida lo que impediria sus

aprendizajes.

Durante un tiempo tuve la oportunidad de trabajar como orientadora en el turno vespertino de la
escuela y durante este tiempo puede ver nuevas aristas sobre esta problematica. Los profesores
llegaban al gabinete enfurecidos, sefialando las conductas que los alumnos presentaban, era tal su
molestia que se dirigian a mi con las mismas expresiones, la primera vez quede impactada,
cuando se retird la profesora de espafiol, me quede viendo al alumno, le pedi que se sentara por
favor, y guarde silencio por un tiempo, el alumno tenia los brazos al frente entrelazados en las
manos, su cabeza y mirada clavada en ellas, esperando la siguiente descarga de regafios,
finalmente sonrei y le dije “que pas0, hasta a mi me regafiaron”, el alumno se puso a llorar, deje

que se tranquilizara y despues platicamos un largo rato.

Posteriormente la profesora se presentdé conmigo, para disculparse y justificar su conducta, me
comento que los alumnos no entienden y que ella se debia comportar de esa manera para que los

alumnos cumplieran con sus responsabilidades. En ese momento, en busca de cambiar la
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impresion que pudo haber causado en mi, me comentd que tenia un alumno de segundo grado
gue no sabia leer ni escribir, y que el papa se negaba a asistir a los citatorios, y que ella era
criticada por sus compafieros porque el alumno iba aprobando su materia, me argumenté que ella
evaluaba diferentes rasgos y que el alumno siempre presentaba su cuaderno completo pues se lo
pedia a sus compafieros y lo copiaba todo por lo que hacia un gran esfuerzo, que ella habia
tratado de ensefiarle a leer, pero el alumno no tenia retencidn por lo que solicitd mi apoyo pues
los alumnos le dijeron que el profesor de matematicas de segundo grado trataba muy mal a dicho
alumno, que en cuanto llegaba le decia que fuera por la escoba, porque lo Unico que podria ser en

la vida seria barrendero y que entonces empezara desde ahora.

Este ejemplo de exclusién hacia un alumno con necesidades educativas especiales fue
devastador. Las medidas disciplinarias eran crueles frente a un individuo vulnerable,
desafortunadamente, estaba por concluir el ciclo escolar, y el turno vespertino se cerrd, y los

alumnos de segundo y primero se integraron al turno matutino, y este alumno no se inscribid.

Pero no todo es negro, en la actualidad tenemos un alumno con similares caracteristicas, y a
diferencia del relato que hice de esa situacion que paso hace tiempo, lo que hoy buscamos los

docentes es fortalecer sus habilidades linguisticas, y la relacion con sus compafieros.

En esa época los padres de familia contribuian a esa libertad desenfrenada para aplicar medidas
disciplinarias a los alumnos segun el criterio de los maestros. La gran mayoria de los padres les
otorgaban una gran autoridad a los maestros, lo docentes mas estrictos eran los que tenian mayor
reconocimiento por parte de la familia, al grado que recuerdo que en una ocasion una madre de
familia me dijo —enfrente de €l- que le pegara a su hijo si no hacia caso; el alumno solo miraba

hacia abajo y yo no pude evitar reirme y decirle a la mama que eso no era correcto.

La familia era una gran aliada de los docentes, tanto que cuando los alumnos empezaron a no
informar a sus padres de los citatorios, la estrategia de la escuela fue crear un espacio en donde el
alumno estuviera separado de su grupo hasta que asistiera el padre de familia; este lugar estaba a
cargo de una prefecta, la cual deberia poner actividades al alumno de acuerdo a su horario del dia

y los alumnos debian salir a receso en un horario diferente a sus compafieros.

Los alumnos llamaban al lugar “almoloyita”, esta estrategia funcionaba, los alumnos no les

agradaba estar en ese lugar, por lo que presionaban a sus padres a asistir a los citatorios, los
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maestros estaban contentos de que se creara ese espacio ya que era una forma de presion a los

alumnos.

Aunque la mayoria de los maestros trataban asi a los alumnos y obtenian resultados en general
aceptables con dichos métodos, yo desde que inicie mi trabajo me di cuenta que podia establecer
otra manera de relacionarme con los alumnos. Los trataba como si fueran pequefios adultos, les
hablaba de usted, les pedia las cosas por favor (aunque repitiera 10 veces lo mismo), con esta
dinamica logré establecer una relacion cordial con ellos. En especial, algo que me llamo la
atencion era la respuesta positiva que tenia de los alumnos considerados probleméticos pues

muchos de ellos se acercaban a mi para platicarme sus problemas e inquietudes.

Como los prefectos estabamos con los grupos en ausencia de los docentes nos enterdbamos de
muchas cosas. Un dia platicando con un alumno considerado problematico, me pregunto qué
cuantos afios tenia mi hijo, le comente que tenia la misma edad que él, me dijo “porque no asistia
en esa secundaria”, le comente que mi hijo era tan tremendo como ¢l y con mi posicion de
prefecta, seria complicado para mi hijo, él me contestd “que era dificil siempre ser sefialado por
los profesores como lo peor” y que entendia mi decisidn, este mismo alumno lo encontré un dia
fumando fuera de la escuela, le llame la atencion y le dije que tirara el cigarro, cuando lo
comente con mis compafieros se alarmaron mencionandome que es muy peligroso dirigirse a los
estudiantes fuera de la escuela pues pueden reaccionar de manera violenta. Cabe hacer mencion

que el alumno tiré el cigarro, se sonrié conmigo y me retiré del lugar.

Los profesores de mayor antigiiedad o fundadores de la escuela eran considerados como pilares
de la propia escuela, reconocidos y valorados por los padres de familia, quienes exaltaban y
fomentaban que fueran exigentes y poco tolerantes, ante las conductas consideradas como

inapropiadas, de los alumnos, los profesores tenian “poder”.

Aunque era sorprendente la disciplina y el orden que habia en la escuela, yo traté de conducirme
de manera diferente a lo que estaban acostumbrados en la escuela, cuestionaba a los profesores
sobre la forma en que trataban a los alumnos, y fueron varias las ocasiones que les pedia que por
escrito me indicaran porque los dejaban afuera del aula, argumentando que los directivos
mencionaban que estando en el pasillo la responsabilidad era de prefectura por lo que yo

necesitaba un reporte por escrito. Los docentes no estaban acostumbrados a que los prefectos les
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cuestionaran sus decisiones, solo estaba la orientadora que luchaba sola contra este tipo de
acciones y era vista por muchos docentes como enemiga, porque “apachaba a los alumnos”. Ella

fue la persona con la que tuve una mayor empatia.

Por lo que ya he comentado la relacion con el subdirector del plantel se volvid tensa, estaba
molesto porque los docentes se quejaban de mi forma de trabajar, sin embargo el Director del
plantel veia las cosas de otra manera. Un dia que me Illamo para comentarme que los maestros se
quejaban de mi por mi forma de solicitarles las cosas y le conteste “no sabia que fueran tan
sensibles, la proxima vez les llevo flores y hasta la maceta”, él se rio a carcajadas y poco después
me propuso como responsable del programa de Transparencia y Rendicién de Cuentas. Para
realizar esta actividad, la persona tenia que tener el reconocimiento de la comunidad como una
persona honorable, por lo que se fortalecié mi forma de trabajar tanto con los alumnos como con
los docentes, ya que contaba con el apoyo del Director, lo que me permitié influir en el cambio
de algunas medidas disciplinarias que afectaban la dignidad de los alumnos como el ejemplo de
lo que sucedi6 con el profesor de educacion fisica que dejaba a los alumnos sentados en medio
del patio bajo el rayo del sol, cuando no traian el uniforme completo, o cometian una falta en su
clase por lo que me acercaba a él y le indicaba que no podia tenerlos alli, aunque molesto los
retiraba. Cabe hacer mencién que posteriormente con el profesor de Educacion Fisica, logramos

hacer actividades, con los alumnos que favorecieron la convivencia.

1.2. Pero las cosas cambiaron...La incertidumbre docente frente a la crisis del vinculo

educativo y su resistencia al cambio.

Si bien por muchos afios fue posible sostener esa forma de regular la convivencia en la
escuela, a partir de esa manera de conducirse de los docentes que tenia la idea de que el alumno
tenia que sujetarse cuando se actuaban bajo un control severo, las cosas han ido cambiado. De
unos afios para aca se percibe una crisis en el vinculo entre el alumno y el profesor cuando
pareciera que dichas estrategias ya no funcionaran como antes. Desde mi experiencia como
docente he observado un cambio muy significativo en la escuela. Los estudiantes en muy poco
tiempo, han modificado su forma de conducirse dentro de la escuela, en cada generacion que
ingresa al plantel hay mas alumnos que no estan de acuerdo con el uso del uniforme, y
abiertamente lo manifiestan, que lo modifican, utilizan accesorios extras o simplemente no lo

utilizan y si bien antes la gran mayoria de los alumnos se distinguian por ser ordenados y
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obedientes, en la actualidad, esa situacion se ha invertido, pues cada vez es mayor el nimero de

alumnos problematicos que generan conflictos en el aula.

Del mismo modo, las conductas y situaciones inconvenientes han aumentado. Situaciones tales
como platicar, jugar o no realizar la actividad que antes eran sancionadas como indisciplina
dentro del aula, ahora se han potencializado pues es mucho mayor el nimero de alumnos que
incurren en estas conductas, asi sucede también con otras practicas como, traer perforaciones,
escuchar masica en su celular, ver videos pornograficos, tomarse fotografias en situaciones
indecorosas, grabar a las profesoras cuando estan de espaldas, hacer memes burlandose de los
docentes, introducir bebidas alcoholicas en botellas de agua y consumirlas en las clases y hasta
portar armas de fuego como nos sucedi6é un dia. Todas estas situaciones generan cada vez mas
una confrontacion directa de los maestros con los alumnos que son cuestionados por estos
ultimos de manera agresiva ya sea de manera individual o grupal, hasta contestarles con
groserias, al grado de que varios profesores han mencionado que algunos alumnos han tratado

de intimidarlos fisicamente, dentro y fuera de la escuela.

Frente a esto, la mayoria de los maestros manifiestan abiertamente que cada vez se sienten mas
limitados y lo manifiestan abiertamente. En la actualidad, es comdn escuchar en la sala de
maestros comentarios como “voy entrar al 3° “A”, acompanada con un “uff” acompariado de un
gesto que asemeja que se ponen una coraza simbolica frente a lo que los otros comparieros
responden deseando que le vaya bien entre bromas u otros como, “hoy no vino X, por lo menos”,
asimismo, son constantes las comparaciones entre grupos, a fin de identificar aquellos en los que

observan caracteristicas similares en las probleméticas que presentan.

Con los cambios que se han venido dando en los comportamientos de los estudiantes, empieza a
ser dificil regular la convivencia con las viejas estrategias que antes se utilizaban de manera
cotidiana. La ineficacia de dichas estrategias se ha agudizado debido a que segin los
lineamientos de la Secretaria de Educacion Publica SEP esta prohibido actualmente retirar a los
alumnos de sus clases pues ni un solo alumno debe estar fuera de su salones y tampoco se
pueden enviar citatorios a los padres para reportar a los alumnos, si antes los maestros no llenan
un documento en donde especifiquen cuales han sido las estrategias pedagdgicas utilizadas. Por
otro lado, los citatorios a los padres ya no surten el mismo efecto porque muchas veces sus hijos

no les informan o simplemente son tantos los casos de alumnos a citar que a la trabajadora social
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le resulta imposible llamar a todos a sus casas. A los profesores se les exige que se apeguen a la

normatividad establecida y que las problematicas que se presenten se resuelvan dentro del aula.

Ahora bien, a la par del discurso de derechos humanos de respeto a los alumnos, la inclusion, y
la busqueda de mayor calidad de los logros educativos que presion a los maestros par un cambio
de préctica, vemos que hay otro discurso que se entreteje con el anterior, relacionado con la
necesidad de controlar los logros de los maestros en el aprendizaje de los estudiantes, lo que ha
implicado un mayor control y estandarizacion de su practica. Esto se observa en la presion que
se realiza a los maestros cuando sus alumnos tienen promedios menores a 7.0. El maestro tiene
que informar cuales son las estrategias pedagdgicas aplicadas en esos casos, asi como tener una
evidencia por escrito de los acuerdos a los que llego con los alumnos y los padres de familia.
Cabe hacer mencion que en educacion secundaria los profesores tienen varios grupos y que por
lo regular en cada grupo hay 40 alumnos, por lo que si tienes los cinco grupos de primero puedes
tener 200 alumnos. Hay profesores como los de artes y educacion fisica que tienen 600 alumnos
en toda la escuela, por lo que estos nuevos requerimientos han venido a incrementar la carga de

trabajo del docente frente al grupo.

Todos estos elementos enunciados hasta ahora hacen que el maestro se sienta cuestionado y se
ponga a la defensiva, documentando todas las acciones que considera provocan situaciones de
riesgo para su desempefio profesional, cuando no se sabe que hacer frente a esta nueva situacion
para la cual no se siente preparado. En muchos momentos se ve al alumno como un enemigo de
quien hay que cuidarse, cuando se tienen que enfrentar situaciones que pareciera que
desautorizan al docente, en el ejercicio de su autoridad. Como consecuencia, el docente trata de
relacionarse 1o menos posible con el alumno en situaciones personales pues la escuela es ahora
un espacio publico que puede ser observado y cuestionado desde afuera. Pero frente esta
situacién, consideramos que lo que se debe de hacer es un proceso de trasformacion en la

practica docente en vez de quedarse pasivo, sin hacer nada.
1.3. Lo que se ha dicho al respecto al tema que me preocupa.

A fin de identificar algunas de las reflexiones que se han producido en torno al problema
relacionado con las dificultades de relacion entre maestros y alumnos en la actualidad, en este

apartado se comparten los hallazgos de algunas investigaciones que han sido significativas para
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profundizar en lo que se sabe respecto al tema, a fin de delimitar con mayor claridad algunos de
las preguntas y objetivos que han guiado la construccion de mi dispositivo de intervencion,

dando sustento a la elaboracion de una estrategia de intervencion pertinente.

Lo primero que salta a la vista al revisar la literatura existente en torno a la temética que nos
interesa, es que la problemética que se vive hoy dia en la relacion entre maestros y alumnos en la
escuela secundaria no se puede analizar al margen de los grandes problemas que afronta la

institucién escolar en este momento.

En la publicacion “La escuela tiene sentido”, Onneto, F. (2011) refiere que existe una crisis de la
escuela secundaria. EI cambio del modelo institucional, de ser optativo, pasa a ser obligatorio por
lo que la palabra inclusién adquiere aqui un sentido casi natural, que hard necesario incluir a

todos en un nuevo planteamiento de escuela.

La presencia de alumnos y familias que no son los esperados, docentes que no tienen claridad
sobre su rol, estan bajo la lupa de la sociedad. Los medios de comunicacion han logrado
evidenciar muchas situaciones que ocurrian dentro de las escuelas y que de manera frecuente se
ocultaban o se minimizaban, en la actualidad la tecnologia abri6 una ventana y “ha derribado las
paredes del santuario escolar”. Todo lo anterior ha producido un cuestionamiento a la tarea de la
escuela y al proceder de los maestros al grado que se habla de una crisis de la escuela que es
alimentada por el hecho de que la sociedad puede observar a traves de las redes sociales lo que
sucede en las aulas casi de manera inmediata cuando se difunde a traves de esos medios. Lo
anterior crea un gran impacto en la sociedad, que provoca el cuestionamiento del proceder de las
instituciones, y exige que las personas que alli laboran cumplan con sus responsabilidades,

haciendo énfasis en la labor del docente.

Frente a esta situacion Onetto (2011 p. 26) se pregunta ¢La escuela ha perdido sentido? La
respuesta que ofrece es negativa, la escuela no ha perdido sentido porque de lo contrario no se
podria plantear la siguiente pregunta, ¢La escuela con su formacién tradicional esta en crisis?
Aunque fuertemente cuestionada desde fuera, la intensidad de esa crisis es vista de manera muy

diferente desde afuera que desde adentro de la escuela.

En su analisis, el autor nos alerta sobre la necesidad de salir de los esquemas simplistas desde

donde se refiere la idea de la crisis de la escuela, invitando a profundizar en el sentido que
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adquiere la gravedad de dicha crisis cuando se analizan las percepciones distintas entre los

diversos actores involucrados en dicho debate.

Cuando se refieren a ella los expertos, los responsables de la administracion del Estado que no
concurren a la escuela secundaria todos los dias, se deja ver un posicionamiento critico respecto
a la escuela que no se percibe de la misma manera cuando se pide la opinion a los profesores que
van a ella diariamente. La existencia de ese giro dramatico en la percepcion de los maestros
respecto a la naturaleza y profundidad de la crisis de la escuela como espacio de formacion,
obliga a construir una mirada méas reflexiva sobre el tema lo que implica profundizar en la
comprension de la forma como los maestros y maestras perciben a la escuela y en particular
acerca de su percepcion respecto a las problematicas que hoy dia se enfrentan en la relacion
maestro y alumno desde su propia perspectiva, por lo que a continuacion compartimos los
aportes de diversas investigaciones que nos permiten construir una mirada mas compleja sobre

dicha problematica.

Por un lado, encontramos el trabajo de Cintia Vanesa Dias (2007), titulado “Cémo influyen los
problemas del docente y del alumno en el aula”. En esta investigacion se hace una reflexion
respecto al cuestionamiento que se hacen los docentes, sobre su forma de trabajo y los resultados
que logran en su quehacer, sefialando que desde la perspectiva de los maestros su tarea se
desarrolla en soledad, por lo que se preguntan ¢seré el Gnico al que le pasa?, cuando se refieren a

sus vivencias en la préctica.

En su préactica cotidiana los maestros enfrentan conflictos que no resultan faciles de resolver pues
muchos de ellos tienen un origen en el ndcleo social, (familia, amigos, entorno afectivos etc.) o
se derivan de la relacion que tienen como sujetos consigo mismos. Para la autora, en la vida
diaria del aula se encuentran momentos de tensién y ese clima de tirantez se produce cuando
interjuegan las naturalezas humanas, con sus conflictos personales. Asi, mientras que en los
alumnos, es posible observar estados de ausencia, mal comportamiento, falta de atencidn,
agresividad, desobediencia, apatia; en los docentes se presenta una falta de entusiasmo,

inflexibilidad, nerviosismo, injusticia, ansiedad, intolerancia, desgano.

Por lo anterior, resulta necesario no perder de vista que los problemas familiares tanto de

docentes como de alumnos estan presentes, se filtran en la tarea cotidiana, por lo que aunque
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todos intentamos que nuestros problemas no interfieran durante la clase, muchas veces lo hacen,
por esta razon la autora menciona que el primer paso para encontrar la solucién es darse cuenta

de la existencia de esta realidad a fin de explicitarla.

Al hacer una reflexién sobre el reconocimiento de que todos somos humanos, invita a no
estancarse en nuestras propias limitaciones, muchas de ellas impuestas por nosotros mismos para
desvalorizarnos o que se centran en la tendencia a no ver nuestra realidad y a culpar a otros de
nuestros propios conflictos. Al escudarnos en frases como “es un grupo dificil”, “a esos chicos
no les interesa nada de nada” lo Unico que hacemos es obnubilar la posibilidad de enfrentarnos a

nosotros mismos y ver en que estamos fallando.

Al destacar que la relacion docente-alumno se enmarca en los parametros de afecto, la autora
hace énfasis en la importancia de analizar la forma como la comprensién y el carifio se
encuentran presentes en la relacion que establece el maestro con sus alumnos, haciendo énfasis
también en la necesidad de promover la generacion de altas expectativas en los alumnos que al
hacerles saber, apuntalan su autoestima y con ello se promueve el desarrollo de mayores

aprendizajes.

La autora recomienda que con respecto a los propios conflictos, es necesario buscar el apoyo de
los colegas, no cerrarse al dialogo. Menciona que el disparador del problema en relaciones
interpersonales, es la forma de comunicarse, ya que no nos comunicamos solo con palabras, los
gestos y las expresiones corporales son sumamente significativos. Destaca tres pensamientos:
primero, hacerse responsable de lo que se dice, siente y piensa; dos, no buscar culpables, porque
nosotros los seres humanos somos los constructores y arquitectos de nuestra vida, y tres, una
correcta relacion humana estd basada por sobre todas las cosas en el principio de libertad.

Aprender a decir es tan importante como saber escuchar.

Tal como ya se comento en la investigacién que ha precedido, las practicas de comunicacion son
consideradas un elemento importante que se encuentra en el centro de la posibilidad de
establecer una buena relacion educativa o promueve el distanciamiento entre el docente y el

alumno.

Otra investigacion relevante que nos permitié construir una mirada mas amplia sobre la

problematica, es el trabajo realizado por Gerardo Cardenas Gonzalez (2013). Presentado en el X
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Congreso de Investigacion Educativa se plantea que el incremento de la violencia y las
dificultades del maestro para percibir de otro modo dichas situaciones, contribuye a generar

desencuentros que dificultan el manejo de las situaciones.

El autor comparte algunos resultados obtenidos al desarrollar una investigacion realizada en la
delegacion Iztapalapa con 84 alumnos considerados “alumnos con problemas de conducta”, en
donde analizo las percepciones de los alumnos respecto a la Violencia en la Escuela Secundaria

y sobre las razones que generan sus problemas de Conducta.

A partir del analisis de los datos sobre violencia en la escuela sefiala que es un problema que esta
creciendo en dos sentidos distintos, por un lado como agresiones fisicas y por el otro, desde la

convivencia del centro escolar.

Si bien sefiala que existen distintas variables que se ponen en juego para explicar las acciones
antisociales entre la familia, que tienen influencia en el alumno, sefiala que no todas las
problematicas tienen origen en lo individual, mencionando que la escuela es un factor que

también favorece las conductas antisociales.

Cérdenas, (2013) sefiala la necesidad de ver lo que sucede en escuela y en particular la forma
como se relaciona el maestro con el alumno y como contribuye a formar determinadas conductas
antisociales que el identifico de manera relacionada con cuatro grupos de conductas: conductas
disruptivas, desde hablar sin permiso, hasta la falta de atencion en clase; rifias y conductas

sexuales inapropiadas, desafio a la autoridad y adicciones.

A fin de construir una mirada mas compleja sobre el problema recupera la voz de los estudiantes
para comprender desde su perspectiva las razones que ocasionan muchas de sus conductas. En la
narrativa de los alumnos se puede identificar la existencia de un contexto escolar caracterizado
por la existencia de estrategias de control y sanciones que favorecen que se potencialicen los
problemas de conducta pues ademas pareciera ser una constante que las medidas de control en

las escuelas fueran fugaces haciendo que los problemas vuelven a surgir.

Por otro lado, llama la atencién como los alumnos tienden a culpar a los maestros por la falta de
control, por ejemplo, dicen que algunos maestros no hacen nada, que los insultan, les gritan y

que faltan a clases. No existe una percepcion clara de cuando un profesor debe intervenir en un
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problema de interaccion, algunos sostienen que los maestros no deberian intervenir. Y finalmente
los problemas de adicciones son explicados aludiendo a los problemas por lo que pasan las

persona involucrada.

El aporte que realiza la investigacion de Cardenas, (2013) nos permite construir una mirada mas
integral que pone el acento en la importancia de analizar el ambiente escolar en el que se
desenvuelven las relaciones maestro y alumno como una condicion para comprender los factores
qgue hacen que se mantenga o tienda a escalar determinadas situaciones problematicas, de
acuerdo con la tesis de la psicologia situacional. Esta forma de intervenir resulta fundamental a
fin de contribuir a la resolucion de los problemas en vez de hacer que estos se mantengan o

tiendan a escalar.

La necesidad de valorar los problemas del desencuentro entre maestros y alumnos que llegan a
generar y/o acrecentar situaciones de violencia es una propuesta de Lucia E. Rodriguez Mc Keon
(2015), en su trabajo “Los efectos regresivos del discurso de la violencia. Un analisis desde la

oOptica de la convivencia”.

En su articulo, la autora resalta la necesidad de construir estrategias de intervencion mas

pertinentes a fin de promover el desarrollo de un ethos inclusivo y democratico en la escuela.

En dicho texto se refiere a la dificultad para afrontar las problemaéticas de convivencia que se
viven en la escuela debido al sesgo que toma el discurso de la violencia en la escuela. El anélisis
realizado por Rodriguez, (2015), permite sostener que el sostenimiento del discurso de la
violencia, como recurso para el andlisis de las problematicas de convivencia propicia la
solidificacién de un modo de razonar el tema, articulado a una politica de seguridad que
privilegia el desarrollo de estrategias de defensa, que promueven la exclusion del otro cuando se
le considera una amenaza para la preservacion del orden escolar. Esta perspectiva, al sefialar que
las politicas para el afrontamiento del fendmeno de la violencia en la escuela van por una via
distinta a la que permite la construccion de alternativas democraticas que hagan frente a las
problematicas actuales de convivencia en la escuela, hace énfasis en la manera como ellos se
contraponen con los nuevos planteamientos curriculares que introducen la necesidad de construir
vinculos civicos que partan del reconocimiento de los estudiantes como sujetos ciudadanos en

formacion.
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Para Rodriguez (2015) diversos son los elementos que contribuyen a solidificar dicha mirada.
Por un lado, el discurso amarillista de los medios de comunicacién que hacen ver ciertos
episodios de violencia en la escuela, como cotidianos, provocando panico moral. Por otro lado, la
percepcion simplista de maestras y maestros que culpabilizan del fendmeno, al afuera social que
contamina la escuela. Encontré6 que existe una resistencia de la escuela. Para maestros y
autoridades resulta dificil nombrar la violencia que se produce en el interior, lo cual le sirve
como defensa para no reconocerse como ambito productor de violencia, lo que obnubila la
configuracion del papel que juega la institucion escolar en la configuracion de un fendmeno tan

complejo.

Desde esta perspectiva, el fenomeno de violencia viene de fuera, producto de individuos
enfermos o peligrosos que contamina y produce una alteracion del orden, que es necesario
recuperar, aunque ello signifique acentuar las practicas discriminatorias en aras de proteger a la
comunidad escolar que se ve amenazada por los otros, lo que fortalece las estrategias punitivas y

rapidas en busca de encontrar soluciones inmediatas.

Kaplan (como se citd en Rodriguez 2015) en breve sefiala la necesidad de trascender la
consideracion de que las violencias tipificadas como escolares dependen sélo de rasgos
personales, naturalizados y/o de ciertos “factores” de riesgo. Por el contrario, asumiendo que las
situaciones de violencia emergen en las configuraciones que producen las formas de interaccion
a partir del aprendizaje de ciertas reglas del juego en las relaciones sociales que se desarrollan
entre los actores de la vidas escolar, la autora precisa que es necesario analizar su proceso al
situar la interrelacion entre los diversos factores que pueden estar en juego, a fin de elucidar su

génesis y desarrollo.

Al profundizar en el marco de andlisis identificado hasta ahora, encontramos diversas
investigaciones que realizan un andlisis respecto a la forma como se desempefia el maestro en la
relacion educativa que hacen énfasis a tres aspectos que nos parecen relevantes para delimitar
nuestro problema. Por un lado, las practicas normativas, por el otro la dificultad de gestionar de

otro la diferencia en la escuela y por ultimo, las practicas de comunicacion.
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Gonzalez, (2015) menciona que en el ambito escolar discriminar se relacion con recalcar
negativamente la diferencia de algunos estudiantes y tratar a la exclusién como algo normal, lo

cual disminuye la posibilidad de reconocerlas y las perpetuén.

Una Optica de andlisis que se releva al relacionar las problematicas de la violencia que se vive en
las escuelas desde el paradigma de la convivencia es el tratamiento de aspectos relacionados con
la forma como se asume la normatividad en las escuelas a fin de regular la convivencia. Son los
resultados que se reportan en un estudio elaborado por Chavez y Landeros (2015) donde se
estudian mas de 600 reglamentos escolares. Identificaron que hay una crisis del uso de los
reglamentos como mecanismos de regulacion social porque se enfocan solo en controlar los
comportamientos y la apariencia sin contribuir a construir un clima normativo que permita la
construccién de una relacion entre estudiantes y entre maestro y estudiantes mas constructiva,
sana. Un rasgo de ellos es la unilateralidad de las normas dirigidas exclusivamente a los alumnos
(mayormente), ausencia del docente como sujeto de regulacion, aclarando que no significa que la

tarea docente no esta regulada.

A este respecto llama la atencién que aun cuando en apariencia se han modificado los
lineamientos en torno a la normatividad en los hechos poco se ha podido transformar en la
practica el ejercicio de la normatividad de tipo discrecional. Ellas nos hablan de lo sedimentado
que se encuentran las practicas de normatividad en términos de su conceptualizacion y aplicacion

en la préctica.

En el mismo sentido coincide Maria de los Angeles Hernandez Prados, (2004) con los
argumentos planteados por Chavez y Landeros, (2015) cuando en la presentacion de su articulo:
Los conflictos en el aula, encuentran que lo que interesa en los reglamentos se relaciona sobre

todo con las cuestiones de puntualidad.

En este trabajo se menciona que una de las principales preocupaciones de los educadores en las
instituciones escolares, se encuentra relacionada con la disciplina escolar. Muchas escuelas
funcionan con una pedagogia tradicional generando rebeldia, situaciones disruptivas y de
violencia en la escuela en donde el profesorado ha dedicado mucho esfuerzo y energia para velar
por el cumplimiento de unas normas para mantener el orden: Los profesores tratan de gozar de la

autoridad, conseguir que los alumnos obedezcan, sin “chistar”, sin identificar que los sucesos
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violentos requieren un analisis multicausal de los factores que intervienen en el origen de estos
comportamientos. Regular el comportamiento y al control de la apariencia sin contribuir a un
clima normativo que permita la relacion estrecha entre maestro y estudiante genera dificultades

en la relacion entre maestros y alumnos.

Por ultimo, identificamos otra linea de aporte referida a la importancia de las practicas de
comunicacion en la convivencia, como uno de los factores que favorecen el distanciamiento

entre el docente y el alumno.

En la Revista Razén y Palabra, primera revista Electrénica en América Latina Especializada en
topicos de comunicacion. David Fragoso Franco (1999), publica. “La comunicacion en el salon

de clases”.

En la introduccion define que el articulo esta basado en el docente. En su primer capitulo La
necesidad de la comunicacion y el manejo de los conflictos, define la comunicacion en el salén
de clase como un conjunto de los procesos de intercambio de informacion entre el profesor y el
alumno y entre los compafieros entre si, con dos objetivos, el proceso ensefianza-aprendizaje y la

relacion personal.

Sefiala que en la realidad la comunicacion entre alumno maestro se da cuando surge un
problema, o cuando se desea dar algo de si, es mas de cuando el maestro habla y el alumno oye.
Los maestros creen que s6lo mandan un mensaje, pero la voz, las posiciones de su cuerpo, las
palabras que usa y los gestos expresan diferentes mensajes. EI mensaje de doble significado es la
metacomunicacion, los alumnos pueden oir la metacomunicacién y responder sin pensar. A

veces el estudiante o el maestro responden con agresividad, cinismo, burla etc.

El primer principio de la comunicacion es que la persona responde a lo que ellas pensaron que
se dijo o se refirieron y no necesariamente al mensaje que quiso dar el interlocutor. Por eso el
primer paso para comunicarse con los estudiantes es escuchar realmente lo que dicen, estar
receptivo, perceptivo y sensible, para captar los sentimientos que subyacen en las palabras del

estudiante, (regla de parafraseo).

Siguiendo dicho argumento, el autor sefiala dos problematicas. Cuando el problema es el

maestro, las actitudes y conductas muchas veces perturban al maestro cuando esto sucede, el
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problema es del propio docente y es su responsabilidad afrontar al estudiante y buscar una
solucion, dialogar con el alumno ser empatico, si es un problema personal que carga el docente
disimular. Cuando el problema es el alumno, mensajes en primera persona de manera directa y

serena. Disciplina asertiva, seguir las reglas o aceptar las consecuencias

Sefiala que los maestros asertivos establecen claramente lo que esperan cuando los conflictos

persisten hay que aplicar la negociacion, la importancia del lenguaje en el proceso educativo.

Los roles sociales del maestro y del alumno deben ser actuados, desempafiados y construidos en
el curso de la interaccion social. Por ello el lenguaje utilizado por los docentes debe cumplir
funciones especificas en la ensefianza y en la direccién de la clase. Esto nos permite conocer las
relaciones de autoridad, los procesos ideoldgicos involucrados y el dominado curriculo oculto.

La comunicacién tiene que ver con las historias sociales y personales de maestros y estudiantes.

La revision de las diferentes investigaciones y los aportes de los autores me dicen que la
problematica que a mi me interesa no es un hecho aislado, que si bien esto aportes que se
revisaron son importante no son suficientes. EI problema esta en la necesidad de transformar
creencias, prejuicios, maneras de concebir a estos estudiantes, de modificar la manera como se
ve el docente como autoridad y cuestionarla el viejo discurso pedagdgico. Ver el rostro del
alumno afectivamente , preguntarse quién es, saber lo que vive, buscar cambiar la mirada que
tiene de él, verlo desde lo humano, las referencias de experiencias exitosas resaltan la relacién
maestro-alumno se enmarca en los parametros del afecto y que los mejores resultados con sus
alumnos son aquellos que les brindan comprensién y carifio; depositar en sus alumnos altas
expectativas y hacérselo saber, apuntala su autoestima, les ayuda a crecer y a confiar en si mismo

proyectandose en el plano social.

Lo ideal seria trabajar un proyecto que incluyera las tres grandes esferas que se interrelacionan
en el contexto escolar, la familia, el alumno, y los docentes, sin embargo, la situacion familiar de
cada alumno es muy dificil modificarla, dada mi experiencia, considero el proyecto de
intervencion tendria un impacto mayor si se trabaja con los docentes, ya que también se veria

reflejado de manera positiva en la persona mas importante que es el alumno.
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1.4. Preguntas y objetivos del trabajo de construccion del dispositivo de intervencion.

A partir de las preocupaciones planteadas desde mi experiencia como docente y de la
revision de investigaciones que se han resefiados, consideramos que el proceso de
concientizacion del docente, acerca de la necesidad de cambiar su papel, no es solo un proceso
de voluntad ni tampoco se explica solamente desde una dimension técnica, sino que implica la

desnaturalizacién de un modo de reconocerse como docente.

Se tiene como objetivo que el docente realice un ejercicio donde reconozca que favorece la
construccién de un tipo de relaciéon educativa basado en la exclusion como practica que se
manifiesta de manera cotidiana, aun cuando se ve que las estrategias que se derivan de ella son
ineficaces. Se trata de favorecer el desarrollo de la capacidad de reconocer al alumno como otro

ser humano que tiene derecho a tomar sus propias decisiones y aprender de ellas.

Objetivo general: Construir un dispositivo de intervencion para promover un proceso de
sensibilizacion en los docentes en torno a las problematicas de la relacion que viven con los

estudiantes, para la mejora de la convivencia.
Objetivos especificos:

e Identificar la problematica que se presenta en las relaciones de convivencia con los
alumnos a partir de la elaboracion de un diagndstico.

e Realizar el andlisis de los datos a fin de elegir el curso de accién en el disefio de la
estrategia de intervencion.

e Disefiar y desarrollar una estrategia de intervencion que favorezca la reflexion de la
practica docente en torno a las estrategias que utilizan los docentes para afrontar las
situaciones de convivencia.

e Dar seguimiento a la experiencia a fin de identificar la naturaleza del proceso vivido.
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Capitulo 1. Herramientas tedrico-conceptuales y metodoldgicas

En este capitulo se presentan algunos referentes tedricos-conceptuales y metodoldgicos que
ordenar y dan sustento al analisis, para la comprension y problematizacion de la informacion
recabada, contribuyendo a la construccion del dispositivo de intervencion. Como construir

nuevas estrategias de convivencia en la educacién secundaria.
2.1. Herramientas tedrico-conceptuales.
2.1.1. Frente a la tendencia a excluir, hacer realidad el derecho a la educacién.

En nuestro pais la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el primer
articulo establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en dicha
Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como
las garantias para su proteccion cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece. En este mismo articulo sefiala que
todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En otro parrafo establece que
queda prohibida toda discriminacién motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,
las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y

tenga por objeto anular o menoscabar los derechos 'y libertades de las personas,

En este primer capitulo denominado De los Derechos Humanos y sus Garantias, se encuentra el
Articulo 3° Constitucional que plantea el derecho de “Toda persona tiene derechos a recibir
educacion. El Estado —Federacién, Estados, Ciudad de México y Municipios_, impartird
educacidn preescolar, primaria, secundaria y media superior. La educacion preescolar, primaria y
secundaria conforman la educacién béasico, ésta y la media superior seran obligatorias.
Sefialando que la educacién que imparta el Estado tendera a desarrollar arménicamente, todas las
facultades del ser humano y fomentard en él, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a los
derechos humanos y la conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la

justicia”.
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El Estado garantizard la calidad en la educacion obligatoria de manera que los materiales y
métodos educativos, la organizacion escolar, la infraestructura educativa y la idoneidad de los

docentes y los directivos garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos.

Esta aspiracion se conjuga en el modelo educativo 2016 que en su apartado de inclusion y
equidad menciona que en la escuela actual convergen estudiantes de distintos contextos y
condiciones que conforman una comunicad plural. Al ser la educacién parte de un sistema
institucional que debe garantizar la igualdad de oportunidades, es necesario configurar a la
escuela como un espacio incluyente, donde se valores la diversidad en el marco de una sociedad
mas justa y democrética en la que se practique la tolerancia y no se discrimine por origen étnico,

género, discapacidad, religidn, orientacion sexual o cualquier otro motivo.

La inclusion y la equidad constituyen dos principios basicos y generales del nuevo modelo
educativo (SEP 2016) que buscan conducir, el funcionamiento del sistema educativo. Esto
implica velar porque diversos elementos que son parte o influyen en su operacién observen estos
principios de manera transversal: normatividad, infraestructura, presupuesto, becas, valores y
actitudes, planes, programas, métodos y materiales, ambiente escolar y précticas educativa,
gestion escolar, evaluacion, capacitacion, sistemas de informacidn, maestros, directores,

supervisores, padres y madres de familia.

Lo anterior obliga, ademdas, a comprender que la inclusion va mas alld del &mbito de la
educacién especial o la inscripcion de nifios y jovenes en situacion de vulnerabilidad en las
escuelas. (SEP 2016 p. 66)

En cuanto a la formacién docente, un elemento fundamental para la educacion inclusiva es el
maestro especialmente capacitado para orientar y acompafiar el proceso de transformacién hacia
la conformacion de escuelas inclusivas. Este especialista, en corresponsabilidad con el colegiado
docente, debe realizar una evaluacién inicial e instrumentar estrategias pertinentes — especificas
y diversificadas a fin de identificar y eliminar las barreras para el aprendizaje y promover altas
expectativas de logro para toda la poblacion escolar. (SEP 2016 p. 70)

Es indispensable reforzar las estrategias para combatir el abandono escolar mediante la oferta de
experiencias educativas mas satisfactorias para los jovenes. Esto puede lograrse por medio de

tutorias y apoyos académicos, la orientacion educativa y vocacional, asi como la atencién a sus
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necesidades socioemocionales y el otorgamiento de apoyos econémicos para quienes provienen
de hogares y regiones en pobreza, que experimentan alguna discapacidad, 0 que se encuentran en
riesgo de abandonar la escuela. Al mismo tiempo, el sistema educativo debe detectar

oportunamente a los estudiantes que requieren apoyos para su permanencia en la escuela.

En esta misma linea Cecilia Fierro, (2014) presenta una un libro de casos para reflexionar sobre
la convivencia en la escuela Ojos que si ven en donde refiere que la educacion en México debe
contribuir a la mejor convivencia humana...se establece como prioridades la mejora del
aprendizaje, la normalidad minima escolar, detener el abandono escolar y la promocién de
ambientes sanos de convivencia escolar, esta Ultima accion requiere de un trabajo organizado y
cooperativo de todos los actores para construir y mantener ambientes propicios para el
aprendizaje. La convivencia escolar es un proceso dindmico y en construccion que permite

entablar relaciones incluyentes, democréticas y pacificas en la comunidad escolar. (p. 22)

Fierro (2014) destaca que la convivencia democratica es hoy, sin duda una de los desafios mas
grandes de la escuela puesto que la estructura con que ésta fue concebida y como se han
disefiado sus practicas son desfavorables... toma casos tomados de la practicas reales... con el
propdsito de criticar una actuacion inconveniente (sin hacer lefia del arbol caido), con la funcion
de mostrar caminos transitables. Impulsa la construccion de legalidades ligadas a la justicia,

respetuosas de diferencias que pueblan las aulas e instaurar practicas inclusivas.

En el prélogo del libro Ojos que si ven, realizado por Alfredo Furlan, refiere que el tema de la
violencia estéa calando fuerte en México, y que en el texto las autoras dejan ver su preocupacion
por los avances del fenémeno de violencia escolar y, en general, de la pérdida de autoridad del
magisterio, de ahi que insisten en generar “practicas de convivencia para la democracia”... y que
para ello se requiere movilizar pensamientos y emociones alrededor de lo que significa el

quehacer profesional. Fierro (2014).

En este texto las autoras resaltan la importancia de las aportaciones de los docentes reconocen, y
las valoran, proponen consideran que trabajar con lo que acontece cada dia, las pequefias rutinas,
desde recuperar lo que sucede en el patio de recreo, lo que se aprecia en una conversacion
distraida, puede ser un despunte de un trabajo compartido. Sefialan que las comunidades de

aprendizaje nacen cuando emerge un vinculo, un compromiso en el aprendizaje del otro
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Proponen sumar esfuerzos con el propdsito de construir una convivencia inclusiva, participativa

y responsable en las escuelas. Fierro (2014, p. 19-22)

Fierro (2014, p. 22) menciona que la perspectiva de la convivencia inclusiva es un elemento
central de la Educacion para la Convivencia. Intenta hacerse cargo del llamado a apoyar y asumir
la diversidad de todos los alumnos, de ahi que su meta sea eliminar la exclusién social que se
deriva de actitudes y respuestas a la diversidad en raza, clase social, etnia, religion, género y

capacidad (M. Ainscow, 2007 como se citd en Fierro 2014, p. 22).

Segun Fierro (2014, p. 22) segun fierro la perspectiva de la convivencia inclusiva nos permite
enfocar diversas situaciones en funcion de la escuela como una comunidad, como un contexto
organizativo capaz de ofrecer una experiencia acogedora en la que cada individuo es conocido,
reconocido y tratado como tal, y participa directamente en la actividad escolar (C. Shields, 2004)
citado en Fierro (2014, p.22)

La convivencia inclusiva se refiere a la importancia de favorecer: 1) procesos de conocer,
comprender y valor a los individuos, sus culturas de casa y las comunidades en que viven; 2)
procesos de participacion plena, de indagacion abierta y constructiva, creando espacios para el
didlogo y la deliberacidn para hablar y pensar juntos; y 3) procesos comunitarios para trabajar

hacia el bien comin. Fierro (2014, p. 23)

...la democracia debe adjetivar el tipo de convivencia, ya que no refiere a un valor entre otros
como la libertad, la igualdad o la justicia, sino que es el valor que puede mediar entre intereses
enfrentados (Held, 2002 como se cit6 en Fierro 2014, p. 23).

La experiencia escolar puede hacer una contribucién importante en la posibilidad de
experimentar lo que puede significar una ciudadania activa y proactiva, participativa y
deliberante, lo cual equivale a aprender a resolver democraticamente y con argumentacién de
derechos y deberes, los conflictos de poder y las normas; aprender a participar democraticamente
en las decisiones y aprender a convivir de manera pluralista, mas alla de la mera tolerancia.
Fierro (2014, p. 23)

Segin Habermas, (2010. p. 10) La “dignidad humana” desempefia la funcion de un sismégrafo

que registra lo que es constitutivo de un orden democratico legal, a saber precisamente aquellos
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derechos que los ciudadanos de una comunidad politica deben concederse a si mismos si son

capaces de respetarse entre si.

La dignidad humana configura el portal a través del cual del sustrato igualitario y universalista
de la moral se traslada al &mbito del derecho. La idea de la dignidad humana es el eje conceptual
que conecta la moral del respeto igualitario de toda persona con el derecho positivo y el proceso

de legislacion democratico.

Sin embargo, pensar la relacion educativa desde dicho marco, implica afectar la forma como se
plantea la disciplina que se ejerce en ciclos escolares y que tal como plantea Gonzélez (2011 p.
35) se relaciona con las agresiones, golpes, humillaciones y atropellos en las relaciones maestro-
alumno que son considerados como inmanentes a la disciplina escolar, propias de los placeres

prohibidos o de la autoridad desbocada.

Vale la pena resaltar el hecho que la dignidad humana, como concepto filosofico que ya existia
en la Antigliedad y que adquirid su expresion candnica actual con Kant, (como se citd en

Gonzalez 2011) so6lo alcanz6 a materializarse en textos de derecho internacional.

A la pregunta de si la “dignidad humana” es un concepto normativo fundamental y sustantivo, a
partir del cual los derechos humanos pueden ser deducidos mediante la especificacion de las
condiciones en que son vulnerados, o si, por el contrario, se trata de una expresion que
simplemente provee una férmula vacia que resume un catdlogo de derechos humanos

individuales no relacionados entre si.

Debido a su caracter abstracto, los derechos fundamentales necesitan ser especificados en

términos concretos en cada caso particular.

La dignidad humana, que es una y la misma en todas partes y para todo ser humano, fundamenta
la indivisibilidad de todas las categorias de los derechos humanos. La “dignidad humana”
desempefia la funcion de un sismoégrafo que registra lo que es constitutivo de un orden
democratico legal, a saber precisamente aquellos derechos que los ciudadanos de una comunicad

politica deben concederse a si mismos si son capaces de respetarse entre si.

La dignidad humana configura el portal a través del cual del sustrato igualitario y universalista

de la moral se traslada al &mbito del derecho. La idea de la dignidad humana es el eje conceptual
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que conecta la moral del respeto igualitario de toda persona con el derecho positivo y el proceso

de legislacion democratico.

En una relacion moral, las personas se preguntan por lo que deben a los otros,
independientemente de su relacion social con ellos, esto es: de cuénto los conocen, como se

comportan y qué esperarian de ellos. En una relacion lega.

La dignidad universalizada que se predica de todas las personas por igual preserva la
connotacion del respeto propio (self_respect) que depende del reconocimiento social. Como

forma de dignidad social, la dignidad humana también requiere estar anclada a un estatus social.

Respeto igualitario al orden del estatus de ciudadanos que derivan el respeto propio del hecho de

ser reconocidos por todos los demas ciudadanos como sujetos de derechos iguales y exigibles.

Kant (como se citd en Gonzélez 2011) introduce los derechos humanos o, mas bien, el Unico
derecho que toda persona puede exigir en virtud de su humanidad, mediante una referencia
directa a la libertad de cada uno “en la medida en que pueda coexistir con la libertad de los otros,
de acuerdo con una ley universal”, En Kant,(como se citd en Gonzéalez 2011) asimismo, los
derechos humanos derivan su contenido moral que se especifica en el lenguaje del derecho
positivo. “Los derechos humanos son concebidos como condiciones para inclusion en una

comunidad politica”

2.1.2. De una educacion basada en la humillacion y la exclusion hacia otra centrada en el
reconocimiento de la dignidad: Un desafio en las estrategias docentes para la convivencia

desde la perspectiva de DH.

Un desafio fundamental en la relacion educativa es pasar de la estigmatizacion al
reconocimiento. Si nos referimos a la forma como los maestros se relacionan con los estudiantes,
hacer realidad el derecho a la educacion, implica romper con la tendencia a diferenciar a los
alumnos entre si segun sus caracteristicas. Para Mutchinick (2013), existe una tendencia a dar un
trato diferenciado a los alumnos. Los estudiantes considerados sobresalientes por diferentes
cualidades y/o capacidades, son fortalecidos emocionalmente de manera constante por los
docentes y directivos al considerar que sus experiencias siempre son gratas y significativas al

escucharlos hablar sobre ellas en la escuela, convirtiéndolos en miembros “modélicos” como
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refiere el autor citado anteriormente, marcando las reglas a las que deberan adaptarse los nuevos
alumnos que ingresen a la escuela. Estos miembros “modélicos” como menciona Mutchinick
(2013), siguen siendo referencia en nuestra escuela como alumnos de excelencia académica, que

de manera reiterada se reconoce y valora su trabajo, manejandose como ejemplo.

En sentido opuesto, cuando un alumno es sefialado reiteradamente como problematico ya sea
por su forma de comportarse, la existencia de algunas limitantes cognitivas o fisicas, su
aprovechamiento académico o hasta por su apariencia fisica, se resaltan ciertos atributos
negativos que Goffman, (2006) los denomina su identidad social real. Para Goffman (2006, p.
12). A través de dicho mecanismo, convertimos a las personas en alguien menos apetecible o
hasta en el extremo, en personas casi enteramente malvadas, peligrosas o débiles. Cuando la
asociacion con dicho atributo propicia que dejamos de verlo como una persona total para

reducirlo a un ser inficionado y menospreciado es que hablamos de estigma.

Segun Goffman (2006 p. 14) los estigmas pueden ser de tres tipos. Por un lado, aquellos
construidos a partir de las abominaciones del cuerpo, las distintas deformidades fisicas; en
segundo lugar, los defectos del caracter de individuo, que se perciben como falta de voluntad y
en tercero los estigmas tribales, que son transmitidos por herencia y contaminan por igual a todos

los miembros de una familia.

Siguiendo a Goffman, (2006) al colocar a determinados estudiantes en la categoria de “alumno
problema” se construye alrededor de ellos un atributo profundamente desacreditador que los
estigmatiza y que legitima el uso de la humillacién como un tipo de estrategia que busca educar

haciendo uso del abuso de poder.

Para Mutchinick (2013 p. 91) “La humillacion es un acto y un sentimiento mediado por una
experiencia social, es la interaccion entre grupos o personas a partir de la cual uno de ellos siente
que ha sido agraviado.” Dicha experiencia supone el par inferioridad-superioridad y un
diferencial de poder entre grupos interdependientes. Es decir que para que alguien humille a otro

es necesario que este tenga el poder suficiente para hacer sentir inferior a los miembros del otro

grupo.

Frente a la tendencia a la estigmatizacion, hacer realidad el derecho a la educacion implica el

desarrollo de procesos de reconocimiento de los estudiantes. La estrategia del reconocimiento se
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convierte en una estrategia fundamental para promover otro modo de establecer los margenes en
la relacion educativa a fin de limitar el ejercicio de poder que impide la inclusion de amplios
sectores de estudiantes que poco a poco van siendo excluidos del sistema educativo cuando el

estigma de ser alumno problemaético les impide construir otros caminos en su trayectoria escolar.

Ahora bien ¢Qué significa mirar al alumno desde el reconocimiento? Asumir la mirada del
alumno desde la perspectiva del reconocimiento, implica asumir al otro como sujeto de derecho.
Es reconocerlo en su unicidad, pero también en igualdad y por lo tanto como interlocutor
legitimo. Sin embargo, lo anterior implica un replanteamiento de la relacion educativa a partir
del cuestionamiento de los principios que han funcionado hasta ahora para regular la gestion de

la convivencia entre maestros y alumnos.

Resulta necesario romper con el supuesto de que la practica educativa del maestro tiene como
objetivo “encausar las conductas” para sacar de ellas “el mayor provecho”, asumiendo una vision
de la escuela desde el modelo de la prisién como aparato de secuestro y encierro como plantea
Anzaldda (2006, p. 94). Solo asi, al contrarrestar el poder disciplinario que estd enfocado
Unicamente en el control de las actividades, es que se podra transformar la tendencia a

estigmatizar a los alumnos, naturalizando un trato humillante hacia ellos.

Desde la perspectiva del reconocimiento, lo propio de los procesos de formacion en el campo de
los derechos humanos estd dado por la configuracion que adquieren los modos de
reconocimiento -auto reconocimiento que se propician al interior de los multiples intercambios y
experiencias formativas que se desarrollan en la institucion vista como ordenamiento

sociopolitico.

Convivencia significa “vivir con otros”, y aunque en la escuela secundaria exista una situacion
de desencuentro entre el alumno y el docente, es necesario que el docente problematice su
participacion en la construccion del “alumno problema”, y construya nuevas y mejores
estrategias que les permitan fortalecer la diada alumno-profesor en el marco del reconocimiento
del derecho que todos y cada uno de nuestros alumnos tienen a un trato igualitario y digno, el
cual estd fundamentado en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, adoptada por las
Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, que a la letra inicia con la siguiente afirmacion en

su articulo 1°: “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos.”
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Afirmando la fe en los derechos fundamentales del ser humano, en la dignidad y el valor de la

persona humana.

En este orden de ideas, el discurso del reconocimiento conmociona la escuela secundaria cuando
se plantea un nuevo contrato pedagdgico en la relacién educativa, a partir el reconocimiento del
alumno como sujeto titular de un conjunto de derechos. A eso se refiere Pogglioti, (2013, p. 25
como se citd en Rodriguez 2014) cuando comenta sobre la naturaleza del desafio que implica el

desafio del reconocimiento desde el paradigma de los derechos humanos en el ambito educativo:

Los adultos estamos obligados a brindar la proteccion que los nifios requieren de nosotros, pero
es imprescindible redefinir la modalidad de esta proteccion y reubicarla segin una escala en la
que la concepcidn de nifio, en tanto sujeto titular de un conjunto de derechos civiles y politicos,
sea el eje orientador de dicha proteccion. Es cambiar el criterio de nifio como objeto de

proteccidn en sujeto protegido con derechos adquiridos.

Al modificar el significado del ser alumno, se modifica también el significado del ser maestro,
obligando a redefinir los lugares de ambos en la relacion educativa; lo que implica un
replanteamiento de las expectativas de aquello que es posible esperar en el comportamiento del

otro, por lo que este sera un eje de la intervencion.

2.1.3. De la negacion a la responsabilidad docente: promover una disposicion para mirarse

al intervenir en los problemas de convivencia.

Aungue segun Onetto, (2011 p. 26) la escuela con su formacion tradicional esta
fuertemente cuestionada, para los maestros es dificil mirar la intensidad de dicha crisis desde

dentro, cuando desde afuera es vista con gran claridad.

Coincidiendo con el discurso dominante sobre violencia escolar consistente en despojar a la
escuela de toda responsabilidad, cuando se asume que todo tiene que ver con la sociedad como
plantea Dubet, (2003, p. 32); para los docentes es dificil reconocer los conflictos que se viven al
interior de la escuela cuando asumen una especie de pacto de negacion. (Kaes 1998, como se cit6
en Chagas, 2005, p.1074) De acuerdo con ese pacto, las actitudes violentas de los alumnos nada
tienen que ver con la institucion escolar ni con los profesores. Existe una tendencia entre los

maestros a considerar que los problemas de convivencia tienen su origen exclusivamente en el
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exterior, en la familia, en los medios de comunicacion, en las desigualdades sociales o en la falta
de valores. Al asumir esta posicion, queda negada la posibilidad de que las tensiones originadas
en la propia institucion escolar sean consideradas como uno de los factores que pudieran
determinar las conductas violentas entre los nifios; con dicha posicion los docentes se des
responsabilizan de su intervencién en la construccion y/o reforzamiento de determinadas
actitudes y comportamientos de los estudiantes y por lo tanto de la importancia que tiene el tipo

de estrategias utilizadas por ellos para la mejora de la convivencia.

Considerar que las conductas violentas que los alumnos pueden ejercer vienen de fuera y no
reconocer que muchas se generan dentro de la escuela, hace que sea dificil descifrar el proceso
de construccidn y el devenir de signos, sefiales, imagenes y palabras que se muestran y se ocultan
a fin de comprender el mundo simbdlico de los adolescentes y jovenes que explica cOmo estos

actlian en la escuela. (Kaplan, 2011)

Por lo anterior, una linea fundamental del dispositivo de intervencion estard orientado a
promover que los docentes puedan comprender su implicacion en la construccion de las
trayectorias de los alumnos problematicos y por lo tanto se asuman como responsables de la

construccién del clima de convivencia incluyente desde la perspectiva de los derechos humanos.
2.2. Herramientas metodoldgicas.

La construccion del dispositivo de intervencion se realizd en una escuela Secundaria
Técnica ubicada en el sur de la Ciudad de México y los participantes han sido los profesores,

prefectos y la trabajadora social.

La via metodica seguida se sustentd con los planteamientos de la investigacion-accién como un
enfoque que nos permitid enfrentar los desafios que implicaba la construccién de un proceso de
intervencion para atender algunas de las problematicas que se presentan de manera significativa

en la convivencia.

Con Elliot (1993, como se cité en Bisquerra, p. 370) entendemos la investigacién-accion como
“una reflexion sobre las acciones humanas y las situaciones sociales vividas por los profesores,

que tiene como objetivo ampliar la comprension (diagndstico) del profesor de sus problemas
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practicos. Las acciones van encaminadas a modificar la situacion una vez que se logre una

comprension mas profunda de los problemas”. (Bisquerra, p. 370)

Elliot (recuperado Rodriguez 1996) plantea diversas caracteristicas fundamentales de la
investigacidn-accion en la escuela. La primera, sefiala que la investigacion-accion analiza las

acciones humanas y las situaciones sociales experimentadas por los profesores como:

a) Inaceptables en algunos aspectos (problematicas) este punto refleja de manera
clara la inquietud que origino esta investigacion como se menciona en el primer
capitulo.

b) Susceptibles de cambio (contingentes), la investigacién busca un cambio en la
forma de relacionarse maestro-alumno.

c) Que requiere una respuesta practica (prescriptiva), se busca formular con el
colectivo una estrategia que lleve a una convivencia cordial entre alumno-

maestro.

La segunda caracteristica de la investigacion accion es que el profesor profundice en la
comprension (diagnostico de su problema) lo que llevo a la realizacion del diagndstico para
recabar la informacion se establecieron criterios y procedimientos determinados, sin limitarlo a
su capacidad de adaptarse en cada momento y circunstancia en funcion del cambio que se

produzca en la realidad educativa objeto de investigacion. Rodriguez (1996, p.68)

Interesadas en promover procesos de cambio desde dentro de la escuela la investigacidn-accién
como plantea Keemis y Mc Taggart (1988, como se citd por Bisquerra, p. 372) es una propuesta
que contribuye a la modificacion de las précticas y discursos sociales que se encuentran
naturalizados en la escuela pues sus metas son “la mejora y comprension de la practica y la

mejora de la situacion en la que tiene lugar la practica”.

Para logar el potencial de mejora y cambio, un ciclo de investigacién no puede ser suficiente. La
propuesta en marcha de un plan de accion puede llevar cierto tiempo si se requiere conseguir
ciertos cambios en la conducta de los participantes. La espiral de ciclos es el procedimiento base
para mejorar la practica profesional. Bisquerra (1988).
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Esto significa que la investigacion se llevo a cabo en su contexto natural, intentando sacar
sentido de, o interpretar, los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las

personas implicadas.
2.2.1. La construccién metodoldgica del Dispositivo

El proceso de construccién del dispositivo atraveso por diversas fases que significaron diversos
ciclos en una espiral introspectiva, a saber: un primer momento de diagndstico de la
problematica, un segundo momento relacionado con la construccion de acciones de intervencion
con la finalidad de promover un proceso de cambio con respecto al modo como se configura

dicha problemética y un tercer momento de reflexién sobre la experiencia.

Si bien cada uno de los momentos significd el uso de herramientas metodoldgicas particulares, a
lo largo de su proceso de construccion se utilizaron la observacion y el registro a través del diario
de campo como dos herramientas fundamentales para dar seguimiento a la experiencia a fin de
reflexionar sobre ella y construir conocimiento situado. El uso de dichas herramientas de manera
transversal nos permitieron siguiendo de nuevo a Elliot (como se cité en Rodriguez, 1996),
interpretar “lo que ocurre” desde un punto de vista de quienes actian e interactiian en la situacion

problema, por ejemplo, profesores y alumnos, profesores y director.

En el proceso de diagndstico lo primero fue identificar una problematica que se experimentaba
de manera cotidiana, la cual impacta la dindmica de convivencia en la escuela. Fue a partir de
ello, que se recogidé informacion importante para comprender a mayor profundidad la dindmica
del problema e identificar las areas de oportunidad que nos permitirian avanzar en la

construccion de la estrategia de intervencion.
Para la realizacion del primer momento de diagnéstico se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Se analizaron investigaciones sobre la problematica de la relacién alumno-maestro, asi
como trabajos tedricos en torno a los ambientes que se forman de la relacion alumno-
maestro.

e Se inform6 a las autoridades del plantel de la intencion de llevar a cabo un dispositivo

de intervencion, a fin de obtener la autorizacion.
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e Se llevd a cabo un trabajo de campo para obtener mayor informacion sobre la
probleméatica apoyadas con herramientas del método etnografico ligadas
fundamentalmente a la observacion, aunque también se realiz6 una entrevista no
estructurada a la trabajadora social. Esos datos recabados informaron a mayor
profundidad de la particularidad de las situaciones, permitiendo una descripcion
exhaustiva y densa de la realidad. (Rodriguez, 1996).

e Durante el desarrollo de la primera fase de la intervencion una buena etnografia
educativa es necesario contar con un gran volumen de datos registrados, los cuales se
recopilaron a traves de la observacion participante, que tiene la caracteristica de que el
investigador permanece donde estd la accion, con la mente abierta sin plantear
hipétesis., se realizé una entrevista no estructuradas, dirigida a la trabajadora social,
platicas informales con prefecta, docente de ofimatica, subdirector operativo, con la
aplicacién de estas técnicas se logré una gran recopilacion de datos, posteriormente estas
mismas técnicas permitieron la triangulacion de los datos. Rodriguez (1996, p.70)

e Se transcribié y organiz6 el material para profundizar en su andlisis y en el
reconocimiento de los caminos posibles para la intervencién a partir de la identificacion

de las areas de oportunidad existentes.

Fue a partir de este primer momento, que pude ir reelaborando mis saberes construidos en base a
mi propia experiencia sobre los fendmenos educativos, cuando los pude contrastar con el mundo
complejo de la investigacion cualitativa sobre el fendmeno que me interesaba comprender para

intervenir.

Al respecto del acercamiento a la problematica en el momento del diagnostico podemos informar
que los primeros acercamientos al proceso de observacion se utilizaron diferentes sistemas
iniciando con una observacion no estructurada con dos docentes en la sala de maestros, la cual
fue una dindmica que fue incrementando con otros docentes llegando a intervenir en diferentes
momentos y tiempos hasta 26 docentes, y tuvieron una duracién variable algunas desde unos
minutos, hasta una hora, tratando de recopilar la mayor informacion, se llevo a cabo una
observacion de un receso escolar, posteriormente se realizaron una entrevistas a profundidad a
la trabajadora social de corte narrativo, la cual se realizé fuera de la institucion y duro varias

horas, como menciona Rodriguez (1996) progresivamente se fue focalizando la informacion
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hacia una linea especifica, por lo que se entrevisté a un alumno, que de manera reiterada era
mencionado por varios profesores, como investigador participante se asumen varios roles lo que
llevo a una tercera platica informal con el subdirector operativo del plantel y con la prefecta que
atiende a los grupos de primer grado. Por otra parte se revisaron los registros de bitacoras de

grupo

En relacion al segundo momento se realizé el disefio de la estrategia de intervencion después de
haber decidido que el trabajo con los docentes constituia un area de oportunidad fundamental

para promover cambios en la relacion entre los maestros y alumnos en la escuela.

El desarrollo de las diversas acciones planificadas en la estrategia de intervencion fueron
registradas y analizadas posteriormente a fin de dar un sentido a la experiencia, promoviendo la
reflexion acerca de los alcances y limites de la experiencia que propicio el desarrollo del

dispositivo de intervencion, segun los propositos que se fueron construyendo.
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Capitulo I11. Diagnostico
Este capitulo se muestra a detalle toda la informacion recolectada, asi como su analisis detallado
que nos permite establecer a partir del diagnostico una linea de trabajo de acuerdo a las areas de
oportunidad identificada y plantear un proyecto de intervencion disefiado especialmente para esta

institucion.

3.1. Caracteristicas de la escuela y contexto institucional

La escuela en donde se ha realizado la experiencia de intervencion es una escuela
secundaria técnica de tiempo completo sin ingesta, ubicada en la Delegacion de Iztapalapa en la
Ciudad de México considerada una zona vulnerable que se caracteriza por tener problematicas
sociales como son: drogas, pandillerismo, robo, grafitis, etc.
La escuela estd ubicada en el centro de varias unidades habitacionales. De su lado izquierdo se
encuentra un jardin de nifios y a su espalda una escuela primaria por lo que es muy comun que la
mayoria del alumnado se conozca.
Tiene un solo turno compuesto por 15 grupos, 5 de cada grado. Los grupos de primer grado
estan divididos en 5 grupos conformados por 206 alumnos: 80 nifias y 118 nifios el grupo 1°
“A”, 40 alumnos 13 nifias y 27 nifios, 1° “B” con 42 alumnos 14 nifas y 28 nifios, 1° “C” 42
alumnos, 23 nifias y 19 nifios, 1°”’D” 40 alumnos 17 nifias y 23 nifios, 1° “E” 42 alumnos 21
nifias y 21 nifios. EI 61% de la poblacién de alumnos de primer grado son hombres y el 39% son
mujeres. Cabe hacer mencidn que los grupos de segundo grado el porcentaje de hombre es del
43% y mujeres 57%, y los grupos de tercer grado estan compuestos por el 51% de hombre y el
49% de mujeres, lo anterior como referencia de que las poblacidn en general esta equilibrada,
aunque en los grupos de primero hay una diferencia razonable entre hombre y mujeres.
La edad de los alumnos de primer grado oscila entre los 12 y 13 afios, su nivel socio econémico
es medio bajo, como una caracteristica predominante en el alumnado es el de estar solo en su
casa ya gque la mayoria de los padres trabajan o son familias monoparentales. Otro dato que
resalta es que muchos de los padres de los alumnos son muy jovenes y varios de ellos fueron
alumnos de la misma escuela, la mayoria viven con ellos pero en varios casos estan bajo el
cuidado de los abuelos, ya que los padres formaron otras familias y los dejan.
Una de las caracteristicas de las escuelas secundarias técnicas es su opcion bivalente y en esta

escuela las areas tecnologicas en que se especializan son cuatro Dibujo Arquitecténico, Industria
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Textil, Ofimatica, y Circuitos electronicos. Entre las instalaciones de la secundaria se cuenta con
laboratorio de ciencias, cinco salones designados como laboratorios de tecnologias como
ofimética, dibujo técnico, industria textil y circuitos electronicos, espacios deportivos como
cancha de basquetbol, voleibol, biblioteca, aula de computo, aula de artes en donde se practica
danza contemporanea. También cuenta con departamento de trabajo social, servicio médico y
oficinas administrativas.

La plantilla de profesores est4d conformada por 28 docentes 13 de ellos son hombres y 15
mujeres, la mayoria de ellos y como una caracteristica de las escuelas secundarias la mayoria de
ellos son profesionistas de diferentes especialidades como ingenieros, periodistas, cirujanos
dentistas, abogados, y 8 normalistas.

La plantilla de directivos esta conformada por un Director, un subdirector académico, un
subdirector operativo, una coordinadora de actividades tecnoldgicas, un coordinador de
actividades académicas. Cabe mencionar que la coordinadora tiene una maestria, el subdirector
operativo esta concluyéndola, 6 personas de apoyo a la docencia, trabajadora social, tres
prefectos, una prefecta, y bibliotecaria. 13 docentes atienden a los grupos de primer grado.
Profesora de Geografia, profesor de inglés, dos profesores de espafiol, profesor y profesora de
matematicas, profesora de asignatura estatal, profesor y profesora de educacion fisica, dos
profesores y una profesora de ciencias, profesora de artes, y profesora y profesores de educacion
tecnoldgica.

La jornada escolar en la escuela secundaria inicia a las 6:45 y salida a las 15:00 horas se
divide el horario en 9 mddulos de 50 minutos cada uno y un receso de 20 minutos de las 10:20 a
10:40.

Los alumnos tiene una aula fija los docentes se trasladan de acuerdo a los horarios establecidos a
los diferentes grupos. Los pasillos escaleras y patios estan supervisados por los cuatro prefectos.
En la zona es la Unica escuela secundaria técnica que su jornada es de tiempo completo sin
ingesta, por lo que su oferta educativa, incluye fortalecer las asignaturas de matematicas, en
dos mddulos de 50 minutos a la semana, al igual que la materia de espafiol, la asignatura inglés
se incrementa un médulo de 50 minutos extra a la semana.

Muchos padres de familia en la comunidad manifiestan que se sienten satisfechos con los
resultados académicos de sus hijos y promueven que nuevos alumnos deseen ingresar a la

escuela secundaria tecnica aunque desde hace unos afios para acéa se ha detenido el crecimiento
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de la matricula debido a la falta de mobiliario. En el ciclo escolar 2013-2014 sucedio que varios
padres que solicitaron la admision de sus hijos en la escuela no fueron aceptados ya que no se
contaba con sillas de paleta para ellos, llegando al grado de que los padres donaron sillas para sus
hijos ingresaran a la escuela. Sin embargo, esta situacion no se volvié a repetir ya que la escuela
opto por no seguir recibiendo donativos en especie.

En la actualidad la carencia y deterioro del mobiliario de la escuela es evidente y las bancas de
los alumnos y las mesas de los profesores estan en pésimas condiciones.

En cada uno de los salones de primer grado, hay alumnos que se quedan sin sillas y deben de
tomar las clases sentados en el piso, existe un grupo que no cuenta con una sola silla con paleta
para cubrir las necesidades de los alumnos. Por ello se han tomado las mesas de la biblioteca
para colocarlas en el aula; las pequefias mesas las comparten dos alumnos, lo que ha generado
conflictos entre los estudiantes, ya que al iniciar la jornada cada profesor debe guiar a su grupo
del patio a su salon formados, sin embargo, los primeros alumnos que llegan a sus aulas
literalmente corren para tomar su banca, y los que no alcanzan salen a buscar a otros salones las
sillas necesarias, esto segiin comentan los alumnos genera conflictos y amenazas de parte de los
alumnos de otros grupos. Los docentes comentan que esta situacion genera indisciplina en el
grupo ya que en ocasiones, puede haber hasta 6 alumnos sin silla, sobre todo en los grupos de
primer grado, cabe hacer mencion que los docentes tampoco cuentan con sillas.

Por otra parte, el clima de trabajo que prevalece en la escuela hoy dia hace que las cosas no sean
faciles. Durante mas de 20 afios estuvo al frente un director que mantenia una relacion muy
estrecha con todo el personal, aun en la actualidad algunos profesores lo recuerdan como una
persona, humana y comprensiva; por otra parte con los padres de familia, tenia muchas
consideraciones, los padres podian transitar libremente por toda la escuela en cualquier horario,
era una dinamica comun que interrumpieran las clases para hablar con los profesores, los cuales
los atendian. Sin embargo no tenia ninguna relacion con los alumnos.

A partir de su jubilacion, la institucién ha tenido una dinamica cambiante en la gestion de la
escuela, durante los ultimos doce afios han estado al frente de ella 5 directivos, todos ellos con
una personalidad y forma de trabajo muy diferente, con los dos primeros directores los cambios
no fueron impactantes, aunque si existieron, el tercer director en el turno vespertino fue

secuestrado al salir de la escuela, por un familiar de un alumno del turno vespertino, esto tuvo
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un duro impacto en la matricula de la escuela y provoco que dicho director se cambiara de
escuela a menos de un afio en la direccion.

Posteriormente llego un director participativo, ponia a consideracion del personal las decisiones
que se deberian tomar. Una de ellas fue la decisién impactante de cerrar el turno vespertino que
afecto al personal docente de ambos turnos, como la platilla disminuyo, varios maestros del turno
vespertino se integraron al matutino desplazando a varios docentes, esto tuvo consecuencias que
afectaron a la escuela ya que de manera recurrente llegaban quejas, que se adjudicaban a los
padres de familia (que no existian en expedientes) que denunciaban que existia preferencia o
encubrimiento de la subdirectora y del respecto de algunos docentes. Esto aumento el desgaste
de la relacién con los padres de familia ya que se les limito la entrada a la escuela.

En relacion con los alumnos este director establecié una relacion cordial con ellos. Era comun
verlo platicar con ellos, e implementd diversas actividades para que los estudiantes convivieran
entre ellos en un receso, entre ellas una mesa de futbolito que tuvo un impacto positivo con los
alumnos. Por otro lado, por primera y Unica vez se trabajé con alumnos considerados “alumnos
problema” en las sesiones del consejo escolar, se establecian acuerdos y compromisos con los
padres y docentes para trabajar de manera particular con los alumnos que tenian problemas
académicos y de conducta, lo que trajo como resultado que dichos alumnos terminaron la
educacion secundaria de manera satisfactoria, al contar con el apoyo de los docentes de
diferentes disciplinas, en compafiia de sus padres. Sin embargo las quejas se incrementaron, y
finalmente la subdirectora primero y al poco tiempo el director se retir6 del plantel.

La llegada del actual director cambio toda la dindmica de la escuela, se implementé una mano
dura tanto para los profesores, alumnos y padres de familia. Primero les retiro la llave del
estacionamiento de la escuela a los docentes, les pidié que se organizaran los que llevan
automévil 'y que se comprometieran, para cubrir guardias en la entrada y salida del
estacionamiento ya que de manera regular dejaban el porton abierto.

Por otro lado, el director cuida de sobremanera los procedimiento legales en la escuela a partir de
una experiencia vivida en otra escuela en donde desafortunadamente un alumno murid en el
patio de la escuela a causa de un golpe durante el receso, por lo que todas las instrucciones que el

emite siempre estan acompafiadas por un oficio.
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Durante los recesos todos los docentes deben estar vigilando el receso, por lo que les fue
asignado un espacio de tal manera que los docentes queden separados de las personas con quien
tienen afinidad. Por otro lado, en su discurso maneja que se deben respetar los niveles por lo que
si algun docente necesita algo, lo debe consultar con su jefe inmediato y asi sucesivamente; para
ser atendido por él es necesario obtener una cita, tiene poca relacion con el personal en general,
Ademas, para los padres de familia la entrada es ain mas controlada y no se da informacién de
los alumnos a menos que sean sus padres, no acepta la figura de tutor a menos que sea

determinada por un juez. Con los alumnos tiene un contacto minimo.

3.2. Los desafios docentes cuando han cambiado los alumnos, los padres y el discurso sobre
la escuela.

La sociedad cambia de manera acelerada, la informacion a la que tienen acceso los
alumnos y padres de familia han llevado a los docentes a sentirse en un estado de vulnerabilidad,
la autoridad sin cuestionamiento que manejaban los docentes es afiorada como tiempos mejores,
el culpar al otro por las deficiencias académicas de los alumnos es el escudo que sostienen
todavia muchos docentes, en este apartado se revisa el sentir de algunos docentes frente al

comportamiento de los alumnos ante este cambio.

3.2.1. ¢ Qué hacer frente a comportamientos inaceptables?, una pregunta nueva en la
practica docente.

Desde el inicio de cursos, es posible percatarse del malestar y preocupacion que
comparten los maestros, prefectos y Trabajo Social en la cotidianeidad escolar cuando se
refieren a muchos de los comportamientos de los estudiantes frente a las cuales no saben qué
hacer.

Haciendo el contraste con los comportamientos que antes se confrontaban con los estudiantes en
la escuela, sefialan que sus comportamientos han cambiado de manera significativa. Desde la
insistencia de los alumnos a mantener determinadas cuestiones de apariencia personal tales como
el uso de determinados cortes y tinte en el pelo, las perforaciones, hasta el mantenimiento de
conductas que generan desorden dentro del aula, los maestros sefialan como la escuela se

enfrenta a una realidad que hasta hace poco hubiera sido dificil imaginar.
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En cada ciclo escolar hay alumnos que desafian las expectativas docentes respecto a lo que para
ellos es un buen alumno, al mostrar comportamientos frente a los que no saben como reaccionar.
Asi se hace referencia a un estudiante del que mencionan lo siguiente:
Profesora E5 interrumpe constantemente la clase.
Profesora E10 Bosteza ostentosamente, interrumpe 18 veces, cuenta en voz alta, habla
chifla y se molesta si se le llama la atencion.
Profesor E1 Se encuentra fuera del salon y corre con mucha velocidad para llegar al
salon antes que el profesor, provocando un posible accidente.
Profesor E1 Al dar la explicacion de lo que se hara en la clase, el joven tuvo a bien
repetir lo que yo iba explicando en una forma burlona.
Profesor E1 Platica mucho en clase no trabaja, se lleva con sus comparieros, no hace
tareas y se cambia de lugar.
Ademas de las situaciones de desorden como las Ilaman algunos docentes, también se ha
incrementado la tendencia a la confrontacion directa con los maestros ya sea de manera
individual o grupal: desde cuestionamientos hechos de manera agresiva, hasta hablarles con

groserias.

Es el caso de A30, un alumno que de manera reiterada es reportado por su conducta en el
departamento de Trabajo Social y con los directivos y del cual se comenta en la sala de maestros
los pormenores de su comportamiento:
A30 se puso a gatear y actué como un perro que hace del bafio en el bote de la basura (E
15)
“en mi clase dijo callate pendejo”. E16
En la mia dijo chingada madre por que no se le atendié en el momento. E5
El me dice “Mis Huevos” y un dia me abrazo fuerte estaba parada junto al pizarroén y no
podia moverme, y le decia que me soltara y no hacia caso tuve que empujarlo. Prefecta
E3
Comparieros de grupo Se toca sus genitales en clase, exclama sonidos sexuales y ve
pornografia en el teléfono.

Durante la clase grita “pene” cuando la maestra da un ejemplo. Profesora ES
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Varios profesores han mencionado que algunos alumnos hasta han tratado de intimidarlos
fisicamente, dentro y fuera de la escuela. Por otro lado, también han aumentado los temores de
los maestros a quedar expuestos dentro del aula a ser exhibidos por algun alumno al ser grabado
con el celular, los docentes estan permanentemente la defensiva cuidando no quedar involucrado
en alguna situacion de ese tipo. Esta es considerada una situacion de riesgo ya que se teme ser

evidenciado en sus deficiencias como docente y/o ser objeto de burlas.

Si bien en la sala de maestros, los docentes comentan de manera informal sobre los casos de los
alumnos problematicos, algunos de estos sefialamientos se formalizan cuando los comentarios
sobre ciertos alumnos se convierten en tema de atencién en las Reuniones del Consejo Técnico
Escolar, tal como ejemplificamos al compartir el caso de Antonio. El es alumno de segundo
grado y de manera continua habia sido reportado por su comportamiento, peleas constantes y por

portar bebidas alcoholicas desde primer afio, aunque muy disperso, es un alumno inteligente.

Cabe mencionar que Antonio tenia un hermano en tercer grado, llamado Benjamin del cual todos
los profesores se quejaban de su conducta pues ofendia a sus compafieras y los agredia
verbalmente por lo que esa relacion familiar contribuye a etiquetar a los hermanos menores al
extrapolar ciertas caracteristicas de uno hacia el otro, dejando poco espacio para poder construir

una biografia distinta a la del hermano, sobrino o hasta familiar m&s o menos lejano.

Asumiendo la méaxima Con solo verlos los conozco, en ocasiones los docentes se atreven desde
un inicio a pronosticar los casos futuros de posibles alumnos problemas, discurso que habra de
continuarse a lo largo de todo el ciclo escolar. Es el caso de “Daniel” que desde la primera
semana fue sefialado por los prefectos como alguien que generaria muchos problemas.

Ese modo de proceder que tiende a etiquetar a ciertos alumnos al sefialar sus caracteristicas, no
se detiene a construir juicios mas reflexivos sobre la forma como se podria prevenir alguna
situacion que ya se ve como posible, construyendo asi una autoprofesia cumplida.

Otro caso es el referido a Cecilia del grupo segundo “A”, compafiera de Antonio. Ella es una
nifia muy responsable aunque falta continuamente. Su hermano Daniel esta en tercer grado grupo

“D”, es un alumno regular, es disperso en clase, se identificod que invertia letras, cuando se le
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informo a los padres comentaron que apenas se enteraban pero nunca realizaron las actividades

que se recomendaron.

Ademas de la referencia a conductas desordenadas o que contemplan faltas de respeto hacia los
maestros, la situacion de alumnos con necesidades educativas especiales ocupa un lugar
importante en la discusion de los maestros, al hablar de la gran diversidad de caracteristicas que
presentan, sus antecedentes de atencion por diferentes instituciones, el diagndstico con el que
cuentan y sobre las recomendaciones de trabajo que muchas veces no son informadas por los

padres al ingresar sus hijos a la escuela.

Es el caso de Juan que tiene comportamientos agresivos pero esta diagnosticado como un alumno
con Necesidades Educativas Especiales (NEE) o Barreras de Aprendizaje y Participacion
(BAP). Toma medicamento para controlar sus impulsos y esto le provoca suefio y se queda
dormido en las clases, ademas de que tiene problemas de lenguaje que son identificables desde
las primeras clases. Independientemente de que en ocasiones puede mostrar un comportamiento
agresivo, nos damos cuenta que los maestros tendemos a ser mas tolerante con él, tal como se
muestra en los siguientes comentarios que se realizan sobre €l en la sala de maestros:

Lo he escuchado lerdo.

La profesora E16 comenta

Yo lo veo normal.

E18 se refiere al alumno A33 con su nombre en diminutivo, comentando que solo ha

tenido problemas con la profesora E10 porque le dijo “Pinche Vieja”, y sonriendo

menciona “y ya sabes como es, esta muy enojada’.
En especial la trabajadora social tiene empatia con los alumnos de NEE, posiblemente porque
tiene el contacto directo con los padres quienes le informan con detalle de la situacién de cada
uno de ellos.

E5 sonrie y pregunta por qué le dijo asi,

E18 primero ya E10 estaba molesta porque el alumno E33 la tutea, y quiere salir en

todas sus clases, es desordenado y le llamo la atencion, y le recordd a sus maestras de la

primaria que siempre le gritaban y por eso le dijo “pinche vieja”.
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Al parecer las E5 yE18 no le dan gran peso a la falta de respeto del alumno lo disculpan por ser

un alumno con NNE.

Ahora bien, a partir del analisis identificamos que si bien los maestros comentan sus puntos de
vista sobre algunos alumnos que causan desorden y faltan al respeto a los maestros, existe una
tendencia a silenciar la presencia de ciertas conductas de los estudiantes referidas a situaciones

emocionales que los hacen estar tristes o deprimidos, tal como se analizard mas adelante.

Es comdn que en la comunidad escolar los nifios vivan con los abuelos por diferentes motivos,
sin embargo Ilama la atencién el comentario del especialista de respetar la decision del menor
con estas caracteristicas y que este bajo el cuidado de un adulto mayor y no con los padres

bioldgicos.

Uno de los objetivos de la Tutoria es una alternativa de una atencion individualizada en caso de
los alumnos que presentan rezago educativo, por lo que una de las acciones que realiza el
profesor tutor los docentes del grupo de manera personal o a través de la bitacora reportan a un
alumno.

En este caso en particular los reportes han sido constantes.

Se presenta S1 tutora del alumno A30 a la escuela secundaria.S1: Maestra E5 creo que
solo me faltaba hablar con usted.

E5 S1 soy la profesora tutora de A30 yo sé que usted no es su mama, vive con él dese el
2014 (sonrie) hago referencia a la fecha porque A30 asi relata su historia por afios.

S1: Sonrie, si maestra vivimos juntos mi hija que usted conoce el papa deA29 y A30.

Al inicio de la entrevista la profesora E5 estable un trato cordial y manifiesta que conoce
al alumno y su situacién personal.

La sefiora manifiesta desde su llegada que sabe que tendra quejas del A30.

E5: también conozco al papéa de A30. El citatorio lo envié desde antes de la reunion de
concejo técnico, he tendié muchas quejas por parte de los maestros de A30 en mi clase

trabaja sin embargo, no se puede controlar, el silba, grita, canta, golpea con las manos
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la banca cuando estoy dando la clase pero ahora esta rebasando los limites, grita

majaderias.

La profesora establece el objetivo del citatorio, marcando las conductas que el alumno
presente de manera cotidiana asi como apoyarse de los dichos de otros profesores por

otra parte establece que no fue atendido por parte de ellos en tiempo y forma.

E5: hablo con él se compromete a cambiar y solo puede estar quieto unos minutos,
considero que necesita una atencion especializada, digame nunca ha estado en
tratamiento psicologico o en USAER en la primaria.

Establece E5 que se ha trabajado con el alumno estrategias personalizadas, y se
establecen compromisos con el alumno, sin embargo es que posiblemente que necesite
un apoyo externo, por lo que trata de indagar si el alumno durante la primaria necesito
apoyo de USAER.

S1: No maestra desde la vez pasada que vine yo le dije a su papa que me habian dicho
que necesitaba ir al neurélogo, yo se lo dije sin que la escuela me lo pidiera, tengo un
sobrino que actuaba como A30y lo llevaron al neurélogo y mejoro mucho, y todo lo que
usted me dice hace en mi casa asi se comporta, pero nosotros no hablamos con groserias
su papa lo regafia su hermano me dice, ya escuchaste lo que dijo. Una vez le dije yo creo
que tu no estas a gusto porque yo viva aqui mejor me voy, me tomo de las manos y me
dijo” perdoname, perdoname no te vallas, me voy a comportar pero no te vayas me voy a
comportar pero no te vayas”. Maestra angustiado.

La sefiora avala el dicho de la E5 comentando que ha comparado el comportamiento de
A30 con otro familiar que fue atendido neuroldgicamente, por otra parte acepta el nifio
tiene se conduce de la misma manera en la casa que en la escuela pero que desconoce
porque, que la dindmica familiar no incluye hablar con palabras altisonantes, y que los
miembros de la familia estan tan sorprendidos como los profesores. Que ha llegado a
mentir al padre para obligarlo que lleven al nifio con un especialista. Por otra parte
menciona que la estrategia que utiliza es decirle que se va ir de su casa y con ello lo

controla.
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E5: No sefiora, €l se siente contento con su presencia, pero no puede evitar su
comportamiento, conmigo esta escribiendo en su cuaderno y con los pies golpea el piso
o silva.

La profesora valida la importancia que tiene la presencia en la vida del A30 y justifica el
comportamiento del alumno.

En ese momento se acerca la profesora de ingleés, le pregunta a la sefiora, si es la tutora
de A30, la sefiora dice si, la profesora E16 le indica que necesita hablar con ella que
cuando termine de hablar con la profesora de E5 la espera.

Sefiora 'Hay maestraj con ella no trabaja, he revisado sus cuadernos y el de usted es el
completo le gusta su materia, bueno y geografia, nada mas que alli perdi6 el libro, y
como lo recortan no sirve el de mi hija.

Se acerca el profesor de tecnologia, y aborda a la sefiora, saludandola, ya habia hablado
con usted pero A30 esta peor, le comente a la profesora de Estatal que es tutora del
grupo, que no trabaja, el dia de ayer Sali a las oficinas, se quedd la prefecta, y se puso a
gatear y actu6 como un perro que hace del bafio en el bote de la basura.

Durante la entrevista dos profesores se acercan a la sefiora la E16 le pide hablar con
ella cuando se desocupe, sin embargo el profesor E15 no respeta la entrevista e
interviene indicandole a la sefiora las conductas disruptivas que el A30 presente en su
clase.

Todo esto se lleva a cabo fuera de la oficina de la subdirectora E4 la cual salia y realiza
un recorrido y al regresar indica a los profesores que entren a la oficina.

La subdirectora regresa abre su oficina y pide que pasen los profesores y la sefiora.

La subdirectora se sienta en su escritorio y la sefiora frente a ella con profesores se
quedan parados a un costado.

Un prefecto llega con el alumno, A30 se coloca a un lado de la sefiora y mira de reojo a
los profesores, se toma con una mano los labios y los aprieta mete la otra en la bolsa del
pantalon, inclina a la derecha su cabeza en su hombro.

Durante su recorrido E4 en la escuela el prefecto E11 le informa que la sefiora que esta
siendo entrevistada por E5 viene por el alumno A30 y que no es la madre.

La subdirectora le dice a la sefiora, que es la ultima vez que la recibe indicandole que

sabe que no es la madre del alumno.
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Profesora de E5 interviene y menciona “hable con la trabajadora social y le pregunte
que si la sefiora estaba autorizada para atender los citatorios me comento que “'si”.

El caso del alumno A30en mi clase trabaja sin embargo, no se puede controlar, el silba,
grita, canta, golpea con las manos la banca cuando estoy dando la clase pero ahora esté
rebasando los limites, grita majaderias.

Cuando la E4 se dirige a la sefiora la descalifica totalmente, la E5 se protege por
atenderla argumentando que la sefiora esté autorizada.

Subdirectora E4: comenta Administrativamente esta cubierto, sin embargo usted ha
venido a varios citatorios y la actitud del joven no mejora al contrario, por lo considera
es necesario que venga su papa.

E4 Acepta el argumento de E4 pero nuevamente descalifica a la sefiora.

Subdirectora: Me llamo la atencién ver a la profesora de E5 atendiendo un citatorio
cuando ella siempre resuelve los problemas en el aula, después observo a la maestra de
E5 que se acerca y ahora, al maestro de E15, quiero decirle sefiora que son de los
profesores que tienen bien disefiadas sus clases no hay problema de control de grupo son
excelentes y por eso regrese.

E4 reafirma la descalificacion a la sefiora que no ha logrado que el alumno A30 cambie
su actitud, solicita que asista el padre, esto enmarca que la familia no esta cumpliendo
con su parte, por otro lado resalta las cualidades de los profesores demostrando que la
escuela cumple con su parte

E4 Joven A30 digame estoy equivocada ¢la maestra de estatal llega a pintarse las
ufas?, ¢El maestro de taller esta platicando por celular en su clase?

A30 No.

E4 Cuestiona al alumno con situaciones que sabe va a responder de manera negativa.
Subdirectora E4: vienen a trabajar pero usted ya excedid todos los limites, faltas de
respeto a los profesores, no trabaja, no cumple con tareas, ni material. Sefiora la
obligacion de los profesores es disefiar estrategias para que el alumno aprenda pero
también es responsabilidad de la familia, y aqui solo estan trabajando los profesores, si

el alumno no esta a gusto en esta escuela, puede cambiarlo.
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E5 después de establecer que los profesores estan realizando su trabajo de manera
eficaz, se enfoca en resaltar que el objetivo de que A30 aprenda no se esta alcanzando
por la responsabilidad de la familia y planteando que puede cambiarlo.

Sefiora: Maestra ya le dijimos que lo vamos a cambiar si no se porta bien, si en casa le
Ilamamos la atencion, hablamos con él.

Subdirectora: E4 Pues si ya tomaron la decisién de llevarselo adelante nosotros no
podemos obligarlo si no esta a gusto.

La sefiora no considera que sea un planteamiento real el cambio de escuela, y comenta
que es una forma de control para que A30 se comporte.

Profesor de E5: yo hable con la profesora E5, (la toma del brazo) ella es psicéloga y le
comente que A30 tiene caracteristicas de nifios con Déficit de Atencion.

Profesora de E5: tiene razon profesora es mi primer citatorio y sobretodo todo lo envié
como profesora tutora del grupo 1° “C”

He recibido reportes de mis compafieros profesores de la conducta de A30 en clase,
conmigo trabaja, pero no se puede controlar y esto genera distraccion, con sus
comparieros e indisciplina en la clase, le comente a la sefiora que considero que A30
necesita un apoyo externo.

Los profesores que edificaron el planteamiento de cambiar a A30 de la escuela
argumentan estrategias que se pueden trabajar con A30 asi como considerar requiere
apoyo, E5 enfatiza en el trabajo que se realiza en su clase

Subdirectora E4 Muy bien es el momento de los compromisos de parte de la sefiora,
maestra E5 por favor en una hoja blanca anételos.

Profesora de E5: Si profesora voy a buscar el citatorio.

E4 al no sentir el apoyo de los profesores para retirar al alumno del plantel da por
terminada la entrevista y solicita compromiso por escrito.

Se acerca la profesora de E16 le pregunta a profesora de E5 ¢Qué paso ya se fue la
sefiora?

Profesora de E16: Es muy grosero en mi clase dijo callate pendejo.

Profesora de ES5: en la mia dijo “chingada madre”

Las dos profesoras: rien.
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Las dos profesoras E16 y E5 como lo indico la E4 no es comun que citen a padres de
familia de manera cotidiana resuelven los problemas con los alumnos dentro del aula,
sin embargo el que un alumno hable con palabras altisonantes estando presente un
docente es poco comun en los grupos de primer grado y es una falta que se reporta de
manera inmediata.

Regresa la profesora de E5 a la oficina de la Subdirectora la cual se encuentra hablando
con la sefiora, el alumno A30 ya no esté presente.

Profesora de Estatal. Subdirectora le entreg6 el citatorio con recomendaciones.
Posteriormente el E14 Personal directivo solicita a E5 por escrito un informe de las
conductas que presente el alumno A30 incluyendo las veces que se habld con la sefiora
que se presentaba a los citatorios. Para fundamentar su peticion le menciona un
experiencia “En otra escuela teniamos un nifio que presentaba las mismas conductas que
A30, se hablaba con el papay el nifio no cambiaba al contrario, tocaba sus compafieras,
les metia la mano en la blusa, un dia a la profesora de tecnologia que era bajita delgada
muy joven, cuando ella esta con una alumna en el estirador mostrandoles los trazos, el
nifio que también era de primero la agarro por la espalda y como perro literalmente la
tenia, los alumnos salieron corriendo a buscarme y esa era una escuela grande, cuando
Ilegue la maestra por mas que luchaba no se lo podia quitar, todos estan espantados,
tuvimos que mandar a un maestro auxiliar para cuidar a la maestra, durante dos
semanas hasta que lo cambiamos de escuela”

E5 Pero no solucionaron nada solo lo cambiaron de escuela. E14 Hace una sefia con las
manos indicando que era problema de otro.

“E14 me preocupa A30 esta muy erotizado con la E3, sabes que ya no atiende ese grupo,

te pido por favor me entregues esos escritos lo antes posible”.

Con el alumno A30 en la primera parte se detalla como se fue dando la dinamica, entre los

docentes y la subdirectora, se analiza como los profesores buscan desvincularse de la

problematica resaltando las acciones positivas que se trabajaron con el alumno, por otra parte se

puede identificar como los directivos inician a trazar la estrategia de trasferencia a otra escuela

de un alumno.
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3.2.2 Laausencia de los padres y su sustitucién por los abuelos

Existe una gran cantidad de variables que se presentan en la dinamica familiar, que
impacta al adolescente y se refleja en la dindmica escolar. En estos casos hay una correlacion
entre situacion familiar y sefialamientos de alumnos problemaéticos, asi como el abandono
escolar. Varios de los alumnos que son considerados problematicos, son hijos de padres muy
jévenes, que forman otra familia y dejan a los nifios que nos son de su nueva pareja al cuidado de
los abuelos paternos o maternos, aportando una cantidad monetaria para la manutencion, los
cuales en el mejor de los casos los abuelos los sobre protegen, no establecen limites, y no tienen
autoridad sobre ellos, en otros casos el abandono es total, en los dos casos los menores son
blanco de reproches, les recuerdan que ellos los mantienen que sus padres son irresponsables, es
impactante observar a los adolescentes como bajan la mirada al escuchar los reproches, y en
muchas ocasiones son obligados a confirmar con la cabeza los dichos de los mayores, en las
familias monoparentales es recurrente que descalifiquen a la otra figura, una alumna me comento
un dia “yo sé que mi padre es un irresponsable, pero me gustaria que mi mama, mi abuela y mis
tias ya no hablaran mal de é1”.
Hay otro grupo el de los padres que estan enfermos, o fallecen los alumnos quedan al cuidado o
estan al cuidado de muchas personas que se contradicen entre ellos, desde compensar la falta del
padre o madre con regalos, o justificar el comportamiento del alumno al duelo que atraviesa, en
algunos casos esto dura afnos.
Por otro lado estan los padres que viven en el extranjero y que envian los recursos econdémicos,
los alumnos y la madre reflejan una situacion econdmica estable. Es comun escuchar a las
madres que ceden toda su autoridad a una figura que esta en otro pais un dia escuche a una
madre decirle a su hijo “le voy a llamar a tu papd para acusarte y ya no te va a comprar nada”,
cuando le cuestione como era la relacion del alumno con su papa, me comento era muy dificil
que se fue cuando eran pequefios y que cuando habla con él por teléfono es para descalificarlo,
ofenderlo y reprocharle lo que gasta en él, que ha habido ocasiones que se niega a recibir la

Ilamada de su hijo y todo debe ser a través de ella.

Otro caso la madre estaba en otro pais y le prometia a su hijo que se lo llevaria con ella, lo cual

durante todo el trascurso de la secundaria no sucedid, un dia la abuela materna comento que el
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alumno tenia esa actitud negativa, porque se enter6 que su mama se habia casado, y tenia un
bebe.

3.2.3. Estar en la mira. La legitimacién del discurso de los Derechos Humanos en la Escuela

y los limites a la actuacion docente tradicional.

La sala de maestros es un espacio en donde los docentes que tienen horas sin grupo o
horas ahorcadas (se les denomina asi a las que no son pagadas por la Secretaria de Educacion
Pablica) se pueden encontrar y comentar de manera cotidiana problematicas que se presentan
con los alumnos, que en lo general mencionan que cada dia son mas frecuentes que los alumnos,
les falten al respeto a los docentes, que algunos de los padres de los alumnos con mayores
conflictos no se interesas en las problematicas de los hijos, y culpan de todo a los docentes,
frente a esto la mayoria de los maestros se sienten cada vez mas limitados y lo manifiestan
abiertamente, sefialando conductas que los alumnos presentan, en muchas ocasiones para
intercambiar estrategias de trabajo y/o conocer alguna problemaética en particular de los alumnos
que coinciden con problemas constantes, sin embargo el intercambio de informacion siempre es
apresurado y sin estructura, la comunicacion es trunca, no tiene un orden y/o un objetivo
didactico. Asi, es comun escuchar en la sala de maestros se escuchan comentarios tales como
“voy entrar al 3° “A”, acompanada con un “uff” y una expresion corporal haciendo ver que se
pone una coraza simbdlica, mientras los otros compafieros le deseaban entre bromas que le fuera
bien, o el aviso acerca “hoy no vino X, pero lo menos”. También se pueden escuchar a docentes
que hacen comparaciones entre los grupos sefialando las caracteristicas que los hacen ser un
grupo similar a los que tienen las mayores problematicas, u otros muy enojados por situaciones
que se presentan en el aula, como el caso que compartioé una profesora a la que le pusieron en la
mesa de trabajo excremento y ella se mancho su ropa y manos. Estaba tan molesta la docente que
en ese momento les pidid a sus compafieros que reprobaran a los alumnos, lo que resulté en una

Ilamada de atencidn por escrito de los directivos a la profesora.

El caso fue muy sonado en la escuela y provoco conflictos entre los maestros debido a que uno
de ellos coment6 con los estudiantes la propuesta de la maestra que sugeria que todos los

reprobaran.
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Detallare porque el caso fue atendido por la subdirectora del plantel quien cito a los padres de
familia de los alumnos los cuales se manifestaron apenados y ofrecieron disculpas a la profesora,
los alumnos fueron suspendidos dos dias, al regresar a la escuela un profesor de ciencias de
primer grado entro al aula del grupo cuando estaban sin profesor y les dijo “que se habian
pasado, y que eso no se valia”, cabe hacer mencion que los alumnos eran de tercer grado su
profesora de matematicas y tutora del grupo, hablo con todos los alumnos mencionando el
incidente y haciendo hincapié que era una conducta inapropiada, (la maestra tutora menciona que
jamas los amenazo o fue agresiva con ellos), los alumnos se acercaron a otro profesor para
comentar lo que habia sucedido y lo que los maestros les habian dicho, este profesor le comento
que la maestra habia solicitado en la sala de maestros que los reprobaran y que tuvieran mucho
cuidado, los alumnos se lo comunicaron a los padres los cuales se presentaron a la escuela muy
molestos y solicitando una explicacion y una disculpa por parte de la profesora, la cual neg6
rotundamente que hubiera solicitado eso en la sala de maestros. Esta situacion que no es la unica
que se ha presentado repercute en la convivencia en la sala de maestros, divide a los maestros en
grupos, pues existe el temor de que los comentarios lleguen a los Directivos, y estos tomen
represarias. Esto lleva a abordar las probleméticas de manera superficial y/o en tono de broma.

Otro caso reciente donde se puede ver la complejidad que supone tratar las situaciones donde los
maestros se enfrentan a los estudiantes es el caso sucedido a la profesora de historia que se vio
envuelta en una situacion que la angustio hasta el punto de considerar solicitar un permiso para
dejar de ejercer su trabajo como docente por un tiempo. La situacion sucedié asi, segun lo que
ella misma narro:
Estaban realizando sus actividades, Manuel se cambiaba de lugar, él se sienta al frente y
se levantaba a molestar a Gabriela, le daba de zapes, segun el libro era de él. Lo agarré
del brazo y le digo siéntate. En cuanto lo toque él dijo “me lastimo”, hizo gestos, y se
dobl6 (bien actuado).
Me dijo “carajo’.
Al momento ella escucho que otro ninio le dijo al alumno ‘“ve acusarla, ve, ve,”

jidentifique las voces! , me dijo “puedo ir”, le dije si ve, espere unos minutos, cerré la

actividad, observe que estaba esperando a la trabajadora social, y baje con él.
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Lo lleve con la maestra Anita y le dije que el alumno tenia algo que decirle y deje que
hablara él.

¢

La maestra Anita le pregunta “;qué pasa?”, él le dice, “Es que la maestra me lastimo el

brazo”, la maestra Anita le sigue preguntando “y ;jpor qué te lastimo?”, él contesta

6

“porque andaba parado” y fue alli donde la maestra Anita lo reviso “;te dejo algo?” y
se dio cuenta que no tenia nada. En ese momento, la maestra Anita lo lleva a trabajo
social para enviarle citatorio y la trabajadora social lo vuelve a revisar minuciosamente
y no le observa nada.

Cuando terminaron las clases ese dia, la sefiora que viene por su hijo dice, que un amigo
de su hijo le dijo “mire, mire lo que le hizo la maestra a Manuel” y ya tenia el rasguiio,
el amigo le insistia, “vaya a reportarla a Derechos Humanos, y ademas hay fotos” la
seriora le contesto “‘yo voy a hablar con mi hijo en casa”, en casa el alumno dijo que se
la habia hecho la maestra “me agarro y me rasguno”.

Al otro dia vino la madre a reclamar por el hecho y al hablar con la trabajadora social,
ella le informa que “ayer lo revisamos y no tenia ningun rasgunio”. Encara directamente
al estudiante y le pregunta jquién te rasguiio? Y su respuesta fue “no sé”. Después le
pregunta ;jquién te dijo que te rasguniaras? y su respuesta es “no sé’. Frente a ello, la
seriora se disculpo conmigo y se fue muy molesta con su hijo, le dijo “porque haces eso,
el problema que le hubiéramos causado a la maestra, si le hago caso a tu amigo y la
demando ™

Frente a la situacion vivida, la profesora ha manifestado que estaba pensando poner un negocio y

dejar la docencia por un tiempo, argumentando “mis hijos estin pequerios, imaginate qué

pasaria con ellos si me meten a la carcel”.

3.3 La crisis de las estrategias, entre las que se niegan a morir y las que nacen sin tener
sentido aun.
Las estrategias utilizadas de manera recurrente por los maestros se enuncian en los siguientes

apartados.
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3.3.1. La exigencia, la puntualidad y el control: tres rasgos docentes para enfrentar a los

alumnos problema

Cada uno de los profesores tiene distintos estilos para afrontar los problemas de los
estudiantes y considero que la valoracion que cada uno le confiere a las problematicas que son
significativas para ellos tiene una relacion con su propio perfil.

En general se ve que los profesores que son mas exigentes y controladores con los
comportamientos que pueden realizar los alumnos en el aula tienen un reconocimiento mayor por
alumnos, autoridades y padres de familia y tienen mayor edad que algunos maestros jovenes que

son cuestionados por su falta de experiencia.

Es el caso de la profesora E10 que tiene una experiencia de méas de 20 afios de servicio. El
desarrollo de sus clases se da de una manera ordenada y disciplinada, los alumnos manifiestan
que durante su clase es muy dificil que alguien se comporte “mal”, por otra parte, ella pone
énfasis en proporcionarle al alumno material escolar, por lo que los estudiantes no tienen
justificacién de no realizar las actividades de la clase. Ademas, es una profesora puntual y exige
lo mismo de sus alumnos. A decir de los comentarios que hacen los docentes en la maestros,
frente a la profesora E10 los alumnos “respiran al mismo ritmo”, Todo ello hace que tenga un
gran reconocimiento, tanto de la mayoria los padres de familia quien extienden felicitaciones a la
profesora y sugieren que otros profesores trabajen como ella. Ese reconocimiento se hace
también por las autoridades del plantel, cuando se comparten dentro del consejo técnico los
promedios generales y los indices de reprobacion de los alumnos que atiende la profesora que

siempre estan en un excelente nivel.

En contraste con la exigencia de la maestra que comentamos antes, la profesora E5 tiene 16 afios
de experiencia y el desarrollo de sus clases se da de una manera mas relajada. Aunque también es
muy puntual, en la dindmica de trabajo la participacion del alumnado se da de manera constante
y también es reconocida en las juntas de consejo técnico escolar pues tanto las estadisticas del
indice de reprobacion como los promedios generales de sus estudiantes estan en un excelente

nivel.
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De manera opuesta, encontramos el estilo del profesor de espariol y tutor de grupo. Es su primer
afio de trabajo como docente, es muy joven y vive en el estado de México, y a menudo llega
tarde o falta a clase y aunque sus clases estdn muy bien planeadas y son ludicas los alumnos
juegan, gritan en la clase, no le hacen caso, y no entregan trabajos. Esto a desmotivado al
profesor pues no se esperaba que los alumnos se comportaran de esta manera y aunque la
mayoria de los profesores le comentan sobre diversas estrategias que puede aplicar, segin sus
palabras le funcionan una vez y después ya no. Llama la atencidn que trata de tener una relacion
cordial con los alumnos, sin embargo, ellos responden con desorden y burlas hacia él en muchas
ocasiones. Ante estas respuestas, el profesor manifiesta desilusion, pues compara las respuestas
de los alumnos que atiende en esta escuela con otros que asisten por la tarde en una escuela del
estado de México, donde si le ha funcionado jugar con ellos basquetbol en el receso, mientras
que aca no solo no le funciond, sino que cuando lo intento en nuestra escuela le llamaran la

atencion las autoridades.

Tal como se puede desprender de la descripcion hecha anteriormente, diversos elementos hacen
la diferencia entre los diversos estilos docentes. La exigencia, puntualidad y uso de materiales
parecieran ser la clave de los docentes que son reconocidos como buenos maestros, mientras que
el uso de metodologias mas ludicas y la busqueda de un trato méas cercano con los estudiantes
pareciera no tener resultados para tener el control del grupo que pareciera ser condicion para
obtener resultados educativos.

Ahora bien, pareciera que los maestros mas antiguos, con mas experiencia, cumplieran un papel
de vigilancia sobre los nuevos maestros a fin de preservar ciertos estilos docentes compartidos
por ellos, cuando son criticados todos los intentos por modificar las préacticas docentes, lo que es
criticado y sancionado. Asi lo vimos en el siguiente caso que sucedid durante el mes de
noviembre cuando una profesora de la materia de espafiol se retir6é por jubilacion e ingreso en su
lugar un profesor joven que es originario del Estado de Guerrero. El tiene un acento marcado, su
corte de cabello es muy moderno asi como su forma de vestir. Las autoridades consideraron que
no debia estar con los grupos de tercer grado que dejaba la profesora, y modificaron los horarios
dandole tres grupos de primer grado, abiertamente no dieron explicaciones por que se realizaba

el cambio, sin embargo, a la profesora de Espariol se le dijo que era importante que los alumnos
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estuvieran bien preparados para su examen de la Comision Metropolitana de Instituciones
Pablicas de Educacion Media Superior (COMIPEMS), vy que ella era las mas adecuada, aunque
por debajo del agua también existieron comentarios de que el profesor tendria dificultades para
controlar a los grupos de tercero por su juventud y poca experiencia.

A partir de lo analizado hasta ahora, pareciera que lo que mas se reconoce en los estilos docentes
es la capacidad de control de los alumnos, mientras que la posibilidad de entablar relaciones de
confianza, con los estudiantes para que puedan abrirse a compartir lo que sienten y viven, no es
un criterio valorado entre los maestros. La preocupacion se encuentra centrada en el control de
los estudiantes y no en saber de ellos al brindar confianza para hablar y comunicarse sobre las

cosas que les importan.

Es el caso del primer maestro de espafiol del que hablamos al inicio. Como vimos, si bien sus
estrategias no logran promover que los estudiantes se involucren y “le hagan caso”, llama la
atencion que su estilo docente logra que los estudiantes tengan un acercamiento con él. Como
tutor de grupo tiene una relacion estrecha con sus alumnos que tienen problemaéticas personales,
como es el caso de una alumna de 1° “E” que se corta junto con otros compaieros de su grupo,
debido a que esta viviendo el proceso de divorcio de sus padres y su madre la descalifica
constantemente. Al poder hablar con ella de lo que le sucede, €l ha solicitado la ayuda de los

directivos para que pueda ser canalizada, sin embargo, no ha recibido una respuesta positiva.

Debido a estos factores y al hecho de que ha tenido fricciones por los horarios de trabajo pues
imparte clases en otra escuela por la tarde en el Estado de México, él ha decido renunciar a las
horas en el plantel.

Pareciera que una maxima en la practica docente de los maestros en esta secundaria es la no
implicacion con los estudiantes. Los maestros poco se contactan con lo que viven sus alumnos y
no se ve la necesidad de abrirse a saber que les sucede a los alumnos. Lejos de verlos desde su
especificidad, lo que viven, les preocupa, los alumnos son vistos desde el lente de la

homogeneidad y es por ello que no pueden contactarse con lo que viven.
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Esta actitud de los docentes se contradice con su discurso pues aunque de manera regular
argumentan que muchas de la problematicas que se presentan en las aulas tienen un origen en la
familia, las estrategias que utilizan, la mayoria de las veces estan enfocadas en no involucrase en
las problematicas que el alumno vive en su entorno familiar y mucho menos se analiza de qué
manera ellos podrian contribuir a lidiar con las situaciones que los estudiantes viven cuando se

considera que el problema es de la familia

Esta reflexion surge después de analizar las resistencias de algunos maestros para asumir que la
alumna de la que comentamos anteriormente se cortaba en su clase, segun lo que le dijo a la

trabajadora social.

Existen conductas que se presentan de manera esporadica que pueden consideras de riesgo en la
mayoria de los casos solo son tratados como datos administrativos.
La prioridad de la profesora E5es desvincularse de la problematica, mencionando que en su clase
no se lastima una alumna, por otra parte resalta que el dicho de la alumna de negar que se corte
en la clase lo tiene por escrito como una evidencia de respaldo, el objetivo principal es hacer
énfasis que no tiene que ver con los maestros.
Durante el desarrollo de una entrevista con la Trabajadora Social informa a la profesora
E5 que la alumna dice que se corta en su clase pero la docente sorprendida dice “no
puede ser, porque no me dijiste ahorita que estaba hablando con ella. No puede ser, yo
camino entre las filas, ella no trabaja y en varias ocasiones la he cambiado de lugar,
pero bueno mafiana, me toca ese grupo y voy a investigar. Frente a ello la trabajadora

social le dice “te aviso para que pongas atencion y la observes”.

Como se puede identificar, cuando la T.S. comenta con la profesora E5 que la alumna se corta
durante su clase la profesora se pone a la defensa, argumentando las estrategias que aplica dentro
del aula. Pero en ningin momento pareciera preocuparse sobre acciones se van a tomar para
evitar se siga cortando etc.

La alumna A8 le dijo que se corta en su casa y que en la escuela no, lo cual anoto en su

examen diagnostico. Frente a ello la trabajadora social E8 se voltea y se coloca la mano
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sobre la sien, y menciona “pero antes habia dicho que lo hacia en la escuela, pero que
bueno, ahora se desdice, hay que hablar con ella.
Visiblemente molesta le llama a un prefecto E18 y le pide que vaya por la alumna al
grupo
Cuando la alumna A8 se presenta la trabajadora social E8 confronta a la estudiante y le
relata con detalle lo que paso el dia de ayer cuando estaba presente sus dos compaferas
las mamas de ellas, y su mama4, y que en ese momento dijo que no se cortaba en su casa
sino en la escuela en la clase de la profesora.
Frente a ello la estudiante dice A8 “Yo no dije eso, dije que en mi casa y en la escuela
no.”
Al negar la alumna lo que ha relatado la trabajadora social, esta Gltima le dice:
Esta bien necesito que venga tu mama para anotarlo en tu expediente, que ahora niegues
que te cortes en la escuela y fue en tu casa, hay que cambiar el dato y tu mama tiene que
firmar.
Durante todo el abordaje de la problemaética de la alumna de cortarse, nunca se cuestionaron
ninguna de las personas que sucedia con la alumna, si tenia algun problema, como se trataria el
caso, si los padres al enterarse que acciones tomaria. La preocupacion que tiene la profesora E5
no es que la alumna en si, se corte, sino el hecho de que se corte en su clase, dentro de la escuela,

por lo que busca desligarse del sefialamiento.

3.3.2. La aparicion de nuevos lineamientos para afrontar la situacién del alumno problema
y la dificultad para adaptarse a ellos

Las presiones de la carga de trabajo, el nimero de alumnos que se tiene en cada grupo,
asi como las deficiencias en mobiliario, las amenaza constante, de la sancion, ha llevado a los
profesores a utilizar estrategias, que les permita realizar las acciones en el momento. Sin
embargo estas son de corto plazo y/o algunas ya no tienen impacto.
Existe una presion muy fuerte por parte de SEP de que se cambien los procedimientos que se

usan. Cada vez hay mas exigencia de que se aplique la normatividad

En el transcurso del ciclo escolar los profesores han resentido el cambio frente a las autoridades

del plantel, ya que de manera constante exigen a los docentes se apeguen a la normatividad
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establecida. Desde permanecer durante el receso en un lugar asignado y supervisado por la
coordinadora de académicas por lo que les piden salgan de la sala de maestros bajo la amenaza
de que no atender las indicaciones se hard un llamado por escrito, hasta el discurso de las
autoridades en las juntas de Consejo Técnico Escolar mostrando estadisticas de las inasistencias

de los profesores y cuestionandoles directamente y frente a todos cual es motivo de sus faltas.

Cada vez son més insistentes los sefialamientos directos, a los profesores acerca de que los
conflictos con los estudiantes los deben de atender y resolver desde el interior del aula, evitando
confrontarse con los padres, al citarlos constantemente. Para ello, el profesor debe registrar en
una bitacora los acontecimientos fuera de lo rutinario, especialmente las situaciones de violencia
que se presenten entre los alumnos buscando darle una solucién. En varias ocasiones el director
del plantel ha indicado que es preferible dejar de dar la clase y buscar atender el conflicto con el
propdsito de dar la solucion a dichos problemas dentro del aula, aunque seguimos viendo que
prevalecen ciertas estrategias para intentar atender los problemas que el docente enfrenta en el

aula, con determinados alumnos probleméticos, como a continuacion se describen.

El uso de la bitacora de grupo, una nueva cara de las estrategias de control.

La nueva situacion a la que se enfrenta el maestro El temor del maestro y la necesidad de
documentar todo, por lo que los maestros en muchas ocasiones trate de documentar todo estas
acciones como parte de una autoproteccion apoyandose en el marco de convivencia escolar para

las escuelas secundarias del distrito federal.

Al inicio del ciclo escolar se estableci6 como una estrategia de registro, en un cuaderno
nombrado como “bitacora de grupo” se anotan todos los problemas relacionados con los alumnos
de cada grupo, la cual deberia ser revisada por el tutor de grupo para conocer las problematicas
que se pudieran presentar. Este recurso le permite al profesor tutor tener evidencia de las
diferentes situaciones tanto académicas como de conducta del alumno y cémo repercute en sus
evaluaciones la entrevistarse el objetivo es crear acuerdos con los padres de familia e informar a

los otros docentes de las acciones tomadas.
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Se trata de un cuaderno en forma profesional en donde se anotan los nombres de cada uno de los
alumnos utilizando dos hojas, esta bajo el resguardo del jefe de grupo, el cual debe proporcionar
a los profesores cuando lo soliciten, o dejarlo sobre el escritorio en el primer médulo y recogerlo

en el ultimo modulo.

Este recurso se ha utilizado como un apoyo para los profesores ya que todos pueden identificar
si el comportamiento del alumno es similar con por la mayoria de los docentes, y/o es reitera
con un solo profesor, la bitdcora de grupo se encuentra en el aula y puede ser consultada por
todos los docentes.

Al mismo tiempo este recurso se ha convertido en un aliado para los docentes ya que en las
entrevistas con los padres de familia se pueden respaldar con los comentarios escritos por otros
profesores y el argumento se refuerza argumentando que la problemética no es exclusiva con un
profesor sino con varios, sin embargo tiene un riego en algunas ocasiones también es revisado

por los propios alumnos lo que rompe la discrecionalidad de la relacion alumno-profesor.
Por lo que de manera recurrente los docentes recurren a ella.
E10 Anoten en la bitacora el reporte pero mencionando la forma como interrumpe A4”
Da ejemplos. Hace ruidos fuertes con la boca

Bosteza ostentosamente, interrumpe 18 veces, cuenta en voz alta.

3.3.3. Las estrategias tradicionales que perviven.

La amenaza de bajar puntos, una estrategia a la baja.

La estrategia utilizada por muchos docentes para controlar a los alumnos a través de la
evaluacion sigue siendo utilizada aunque ha perdido credibilidad. Algunos de los alumnos
mencionan que “los promedios que obtienen algunos alumnos en algunas materias es de 3 y
finalmente obtienen calificacion de 7 en la boleta”. Esto demuestra varias deficiencias que
presenta el docente ya que la calificacion minima que puede obtener un alumno es de 5, por otra

parte todos los profesores deben entregar un informe por alumno en donde indiquen cuales han
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sido las estrategias utilizadas con los alumnos que obtienen promedios de 5 a 6.9, por lo que
ahora algunos profesores prefieren plasmar una calificacion minima de 7 y evitar ser exhibido en
las reuniones del Consejo Técnico Escolar. Al respecto cabe hacer mencion que adn con ello, en
general aun existe un gran riesgo de reprobacion. Por ejemplo, en este ciclo escolar 2015-2016,
tenemos méas de 70 alumnos de 211 en riesgo de no obtener certificado. Estos profesores son

cuestionados duramente en las reuniones del Consejo Técnico Escolar.

Al presentarse las estadisticas de los resultados por bimestre de cada materia, se hacen
seflalamientos a los profesores que tienen el mayor indice de reprobacion y/o promedios bajos.
Por otro lado, los maestros que han evaluado a los alumnos con rezago con promedios menores
a 7.0, deben informar cuales son las estrategias aplicadas con cada uno de ellos asi como tener
una evidencia por escrito de los acuerdos a los que se llegd con los alumnos. Esto ha venido a
incrementar la carga de trabajo dentro del aula.

Pero en este proceso ensefianza aprendizaje hay dos lados, los alumnos también estan
presionados y responden de distinta manera. Algunos se acercan a los profesores para solicitar
trabajos extras, para subir sus promedios (son los menos y normalmente son los que van bien),
otros tienen una actitud pasiva frente a las actividades o de total desenfado, y aunque estan
conscientes que han reprobado las materias, no muestran interés sino una total apatia a los
resultados académicos. Cabe mencionar que algunos de estos casos estdn vinculados con
acciones de indisciplina dentro del aula o de conductas agresivas entre los alumnos y frente a los
docentes, por lo que en general estos alumnos acaban siendo sefialados como ‘“alumnos

problema”.

La estrategia de trabajo extra.
Otra de las estrategias mas utilizadas por los docentes son las de someter a los alumnos a
actividades extras, que, en lo general, no les agradan a los alumnos.
Asi comenta una profesora a los maestros en la sala de maestros cuando comparte la estrategia de
dejar actividades extra con un alumno que es muy problematico en su clase:
“El dia de hoy tenia dos horas de clase y le deje una copia y le puedo decir que estuvo

tranquilo una hora al menos”.
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Por lo que la sugerencia que da esa maestra a sus comparieros profesores es que le dejen trabajos

especiales que lo mantengan ocupado se “canse” o “fastidi¢” y deje de interrumpir la clase.

La estrategia de establecer acuerdos: una préctica casi ausente.
Una profesora E10 argumenta la estrategia que ha utilizado con un alumno en busca de
obtener acuerdos.
Comenta que ha tratado de establecer acuerdo con él y le contesta que “no”, se niega
rotundamente y ya hablo con “la madre” y que pudo observar que no va a tener ningan
apoyo de su parte.
Con este discurso la profesora E10 se respalda para afirmar que la estrategia de buscar establecer

acuerdos utilizada con el alumno no surte efecto, con lo que lo descalifica.

La estrategia tradicional, hablar con los padres de familia.

El plan de estudios 2011, menciona que la perspectiva actual, requiere renovar el pacto
entre los diversos actores educativos, con el fin de promover normas que regulen la convivencia
diaria, establezcan vinculos entre los derechos y las responsabilidades, y delimiten el ejercicio
del poder y de la autoridad de la escuela con la participacion de la familia.

Es frecuente gque en las escuelas se cite a los padres para platicar sobre diferentes problematicas
que se pueden presentar con sus hijos, desde problemas de aprovechamiento como de actitud,
siempre en busca de recibir el apoyo de los padres, aunque algunas veces eso no se logre.

En muchas ocasiones el hablar con los padres de familia tiene resultados positivos, se establecen
acuerdos y/o los padres pueden informar de situaciones particulares por las que el alumno este
pasando y puede ser apoyado por el docente. Asi lo coment6 un maestro:
El profesor de espafiol E1 asesor de un grupo comenta en la sala de maestros que es
necesario hablar con el papa del alumno A4, que el profesor de Ciencias le coment6 que
cuando lo hizo se calmo en su clase.
Es comin que los docentes se comuniquen acera de los resultados obtenidos después de la
asistencia de los padres de familia.
En muchas ocasiones cuando un padre se presenta al departamento de trabajo social se les

informa a otros docentes que han tenido algin conflicto con el alumno
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E18 solicita a E5 hable con los padres del alumno A33 que estan en la oficina, en un
citatorio generado por E10. Para que les comente como se porta en su clase.

Al entrar a la oficina E10 esta hablando acaloradamente con los padres del alumno A33
los cuales le mencionan que el alumno se siente agredido por ella y él manifiesta que le
dijo “pendejo”, la profesora E10 comenta que en ningun momento ella utiliza ese
vocabulario y que el alumno estd mintiendo y que si gustan pueden subir al grupo y

preguntarles a sus comparfieros.

Cuando E18 solicita que otros profesores hablen con padres de alumnos considerados
problematicos, son para fortalecer el discurso de las quejas y/o apoyar a los profesores que se
encuentran enfrentandose con los padres.
E5 desde el momento de entrar a la oficina es cuestionada por E10 sobre el
comportamiento del alumno en su clase. E5 menciona que cuando termine de hablar con

los padres le gustaria platicar con ellos.

La primera profesora solicita fortalezca su discurso la compariera E5, la cual evade la respuesta
para no involucrarse con un discurso agresivo con los padres.
Al retirarse la profesora E10 los padres inician la entrevista con E5 mencionando que la
profesora es muy enojona y grita mucho y que seguramente por eso tiene muchos
problemas. E5 comenta que la profesora E10 tiene un problema auditivo, vy

generalmente no tiene problemas con los alumnos.

La profesora E5 aunque no quiso involucrase en la discusion, justifica el comportamiento de su
compariera argumentando una discapacidad que la pone al a la par del alumno
Durante la entrevista los padres argumentan que el nifiocA33 es independiente, y siempre
expresa lo que desea por lo que al terminar la primaria les dijo que queria irse de la
casa a vivir con su abuela y que la psicologa que lo atendia les dijo que deberian
respetar su decision, y se fue de la casa y ellos no podian asistir a los citatorios porque
trabajaban los dos. Y viven retirados de la escuela. Por otra parte comentario que tenian

problemas con el hijo de la abuela tio del menor porque pelean mucho.
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Acorralar a los padres para que los alumnos se vayan, una estrategia desesperada. Es comdn que
en la comunidad escolar los nifios vivan con los abuelos, por diferentes motivos, sin embargo
Ilama la atencion el comentario del especialista de respetar la decision del menor con estas

caracteristicas y que este bajo el cuidado de un adulto mayor y no con los padres bioldgicos.

Un E1 profesor muy joven que obtuvo un resultado alto en el examen de ingreso de manera
continua manifiesta su desencanto, ante el comportamiento de los alumnos los cuales compara
con alumnos de otra secundaria del estado de México. Menciona que si los padres de los
alumnos no se presenta para €l son invisibles.

Profesor E1 si los padres no vienen para mi los alumnos son invisibles.

3.4. La micropolitica de los maestros respecto del “alumno problema”

Durante el diagnostico se pudo observar como los docentes de la escuela secundaria
técnica de la delegacion Iztapalapa caminan por los pasillos, compartiendo entre ellos de manera
informal los problemas de conducta a los que se enfrentan diariamente, algunos expresan sus
sentimientos, como sentirse frustrados, ante las faltas de respeto de los alumnos que sin ningdn
recato hablan con palabras altisonantes, frente a ellos se insultan, se golpean entre si, y algunos
de ellos han ofendido a los profesores, al grado que en un caso un alumno trato de patear al
docente, otros empujaron a una maestra poniéndola en riesgo de caer por las escaleras. Todas
estas experiencias se comparten no solo entre los docentes de los grupos de primero grado sino
también con los maestros que imparten otras materias en segundo grado, a fin de informarles los
comportamientos de algunos alumnos que les esperan cuando pasen a segundo afio, como una
forma de advertencia a lo que se va a enfrentar en el préximo ciclo escolar. Con ello se va

creando un prejuicio hacia determinados alumnos o alumnas o hacia ciertos grupos en general.

Por otro lado, es comUn escuchar a los docentes en la sala de maestros intentando plantear una
estrategia en comun que les permita hacer frente al comportamiento de algin alumno o alumna
de indisciplina en el aula con el afan de detenerlo. Para ello intercambian sus puntos de vista
sobre las caracteristicas de los comportamientos de esos alumnos, con cada uno de ellos en sus
clases y acerca de como resuelven o enfrentan los problemas que ocasiona y si esto funciona.

Los docentes van retroalimentandose que la informacién de sus comparieros.
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Por otra parte, esta informacion les permite hacer un frente comin ante los padres de familia. No
es extrafio observar como los docentes se van turnando para hablar con el padre de familia, y
después en la sala de maestros comenten como se desarrollé la entrevista. En muchas ocasiones
hacen referencia a que los padres no aceptan de inicio que su hijo o hija se comporten de manera
incorrecta por lo que los docentes son duros en sus sefialamientos. En ocasiones los padres han
llegado a comentar a la trabajadora social, que la constante descalificacion contra sus hijos, se
tratara de una situacion personal, de algin maestro contra sus hijos. Frente a ello, cuando los
docentes tienen que enfrentar a los padres respecto de alguna situacion de sus hijos, se recurre al
apoyo de otros comparieros a fin de que juntos se presenten a manifestar de manera conjunta los
problemas con el alumno; con ello, los padres reconocen que no es una dindmica que se presente
con un solo docente, sino que es en general. Esta estrategia es una de las mas recurrentes que

utilizan los docentes y es conocida por la mayoria de los alumnos.

Por otro lado, pareciera que se esta presentando una dificultad seria para procesar y debatir las
problematicas con algunos estudiantes desde otra perspectiva. Si bien durante las reuniones del
Consejo Técnico Escolar los docentes manifiestan de manera recurrente las situaciones de
indisciplina, que se presentan en las aulas mencionando a detalle algunas de ellas asi como
mencionar los nombres y grupos de los alumnos, que dentro de la dinamica se van reforzando
esos comentarios con los que hacen otros docentes con sus propias experiencias respecto a
dichos alumnos el docente no es escuchado desde la perspectiva de los propios maestros. Cuando
se expresa las problematicas que se presentan en el aula, durante el Consejo Técnico Escolar la
respuesta de los directivos es sefialar a los maestros como culpables, de las problematicas que
se presentan en referencia a la indisciplina, de los alumnos, sefialando que ello tiene que ver en
muchas ocasiones con el hecho, a partir de que se han incrementado las faltas de los docentes y
los alumnos estan inquietos y esto se refleja con las clases. También debido a la falta de recursos

pedagdgicos y de planeaciones en tiempo y forma.

Asimismo, los directivos también mencionan, que los maestros no hacen caso ni atienden las
quejas de los padres de familia ni cuando les comunican que hay un problema, remarcando que
los padres se quejan de que algunos docentes maltratan a los alumnos considerandolo que es una

situacion personal. Para apoyar este argumento de manera recurrente, se recupera un ejemplo de
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alguna situacion presentada con algin docente o varios docentes, sefialando sus nombres,
resaltando que no tienen evidencia de cuales fueron las estrategias utilizadas, asi como los

resultados ante situaciones de conflicto.

Las autoridades solicitan la adecuacion que deben de realizar los docentes a su planeacion para
trabajar con alumnos con Barreras de Aprendizaje y de Participacién, asi también hacen énfasis
constantemente en recordarles que los problemas de convivencia que se presenten en su aula son
su responsabilidad, sugiriendo que deben ser abordados inmediatamente por ellos mismos,
detenerlo y que se deben apoyar en un registro minuciosos de las acciones realizadas y resultados
frente a cada situacion que se presente.

Por otro lado, se han incrementado las medidas de control de los maestros durante el recreo a fin
de que puedan estar pendientes de los alumnos. Los docentes deben de cubrir un lugar designado
en el patio durante el receso. Las autoridades los colocan de tal manera que los que tienen
relaciones de amistad queden lo més separados posibles, al finalizar los recesos los docentes
deben de dirigirse a sus grupos Yy avanzar a las aulas de manera inmediata, en caso contrario por
micréfono se les invita a atender a su grupo, estas estrategias han funcionado en la disminucion
de accidentes y problemas de violencia en la escuela, sin embargo al docente cada vez se siente
mas presionado.

Esto ha llevado a que la mayoria de los docentes manifiesten entre ellos en los pasillos y sala de
maestros que se sienten presionado y/o amenazados, que no pueden andar vigilando todo el
tiempo, que son muchos los problemas de indisciplina que se presentan en el aula, y abordarlos
todos llevando un registro es imposible, cuestionando en qué momento darian clase, los
docentes consideran que existe poco apoyo por parte de las autoridades, las cuales siempre
recurren al discurso de las sanciones. Ellos manifiestan que se sienten solos sin apoyo de un

personal especializado.

La escuela secundaria donde se realizd el diagnostico tenia un departamento llamado Servicios
Educativos Complementarios en donde el personal asignado a dicho departamento como
orientadora, orientador, responsable de departamento, y dos trabajadoras sociales, tenia como
objetivo trabajar como mediadores entre los alumnos-docentes, alumnos-alumnos, padres de

familia y docente, etc.
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Los docentes canalizaban situaciones que se presentaban en las aulas, como problemas de
convivencia entre alumnado, problemas de conducta, desinterés por la clase, etc. El
departamento llevaba un expediente por cada alumno y cuando los padres de familia asistian a la
escuela por citatorios o diferentes motivos se les informaba de las diferentes situaciones que se

presentaban en la escuela, asi como a las sanciones a las que se hacian acreedores.

Con los cambios que se han presentado en el sistema educativo el departamento desaparece
como tal quedando solo una persona responsable de dicho proceso que es la trabajadora social.
Por lo que los docentes deben atender dentro del aula las diferentes situaciones de indisciplina, y

académicas, que se presenten en el aula.

Por otra parte el docente se considera desvalorado en esta escuela, también por la situacion que
guarda el mobiliario. Este es insuficiente. En cada aula hay alumnos que tienen sillas sin paleta
por lo que deben de estar en el escritorio, otros estan en el piso por que no alcanza el mobiliario,
los docentes en muchas ocasiones no tienen un lugar para sentarse, y cuando lo externan a las
autoridades, no hay una respuesta positiva, al contrario la respuesta es sarcastica, “que vienen a

sentarse”,
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Capitulo IV. Estrategia de Intervencion.

En este capitulo se comparte el trabajo realizado en torno al disefio de la estrategia de
intervencion. Este proceso se realizo a partir de los datos que nos aportd el diagndstico que
permitié la identificacion de varias problematicas a partir de las cuales se identificd aquella via
que permitiera un impacto mayor tomando en cuenta las condiciones que existen en la escuela

para intervenir en el tema de la convivencia.

4.1. Justificacion.

A partir del diagndstico realizado sobre las problemaéticas de convivencia que se
presentan en la escuela y sobre la dificultad reiterada de los maestros para construir otras
estrategias para afrontarlos, decidimos que una via de intervencion para afrontar dicha situacion
habria de enfocarse en el sentido de favorecer la construccion de un espacio en el que los
maestros y maestras puedan profundizar en la situacion que estan viviendo, ademas de
sensibilizarse acerca de las caracteristicas de sus alumnos y alumnas problematicos al
preguntarse sobre ellos, las formas de relacion que establecen con ellos y ellas, para desde alli
reflexionar sobre la pertinencia del tipo de estrategias que los docentes utilizan para abordar los

problemas de convivencia en el aula.

El analisis del diagndstico nos brindd la posibilidad de identificar las areas de oportunidad para
el desarrollo de la propuesta del dispositivo de intervencidn, relacionado con la necesidad de
generar un proceso de sensibilizacién con los docentes que les permita problematizar las
situaciones de desencuentro que se estan viviendo, buscando cuestionar la idea del alumno
problematico y la eficacia de las estrategias que utilizan para afrontar las problematicas de

convivencia que se presentan en el aula.

Se considera que las estrategias que hasta ahora han utilizado los docentes no han dado resultado.
Cuando ellos intercambian experiencias sobre los comportamientos de algunos alumnos que de
manera recurrente presentan conductas que generan indisciplina en el aula, en general lo que
buscan es hacer un frente coman para combatir a dichos alumnos después de estigmatizarlos

como alumnos problema.
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Esto ha afectado el clima de la convivencia en el aula, pues no solo no genera una un clima de
convivencia armonica, sino lo contrario, en algunos casos provoca que los comparieros los aislen

o los ataquen porque se sienten apoyados por los docentes y/o consideran que apoyan al docente.

Por otro lado, lo mismo sucede con los alumnos, pues en muchas ocasiones muestran un apoyo
y reconocimiento a los alumnos con conductas que generan indisciplina, ya que reconocen
ciertas cualidades que quisieran expresar y ellos no pueden, esto genera una confrontacién con el
docente ya que se considera que otros alumnos estan replicando, y pueden generar un mayor

ndmero de conflictos.

A partir de los supuestos se intenta comprender la dinamica del alumno problemético, se le dan
categorias y se resaltan o sefialan las conductas no aceptadas por el docente. La manera como se
responde a estas conductas van profundizando en algunos estudiantes la construccion de
etiquetas, procesos de estigmatizacion como alumnos problematicos esto puede contribuir en

muchas ocasiones en reforzar dichas conductas.

Esto genera muchas de las problematicas relacionadas con la forma como se gestiona la relacion
con los alumnos considerados problematicos, lo que condicionard el clima de convivencia en el
grupo. Por lo que existe una relacion de la situacion de los alumnos problematicos con la

dindmica de convivencia en las aulas.

La mirada que tiene el docente de que el alumno problematico afecta el grupo, no le permite
reconocer que esa construccién no es producto de caracteristicas individuales de tal o cual
alumno, sino que tiene que ver con la forma como se construyen determinadas etiquetas en
ciertos alumnos que van configurando una profecia cumplida dificil de eludir por los alumnos

que van siendo sefialados como problematicos.

Ante ello, resulta necesario influir en la idea que no se puede hablar de un solo tipo de alumno

gue se van a convertir en alumno problematico.

La mayoria de los docentes vinculan los comportamientos de los alumnos con situaciones
individuales y/o atribuyendo dichas conductas a problematicas familiares y sobre todo al

descuido y/o ausencia de los padres. Con ello se marca una especie de limite que hace ver que
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las conductas de los estudiantes nada tienen que ver con las conductas de los maestros, lo que

despersonaliza sobre la implicacion de lo que hoy sucede en la escuela.

Como docente consideramos que nuestra practica pedagogica es la correcta y quien tiene que
modificar o cambiar es el alumno. Este juicio tiene multiples causas una pueden ser medidas
disciplinarias duras que mantienen un control de grupo y consideramos que cambiar nuestra
forma de trabajo con el alumno nos llevaria a un cambio negativo “un grupo sin control”. Por
otra parte, no tenemos las herramientas adecuadas para lidiar con la diferencia, nos desagrada o
nos da miedo, o peor consideramos que no nos corresponde, por lo que identificamos,

categorizamos, y canalizamos a otra instancia, ya que no es nuestro problema.

Por lo anterior no es comun que el docente reconozca que los alumnos considerados
problematicos no se forman en solitario, que no es una caracteristica individual, o heredada, sino
gue es una construccion social, y que la dinamica escolar y sobre todo la relacion con los
docentes tienen un gran impacto en los alumnos, los sefialamientos reiterados, sobre la conducta
y desempefio de, y sobre todo descalificar frente a sus comparfieros, encasilla al alumno, no hay
otra posibilidad de ser, se vuelve destino en términos en que él se lo cree, y de alli no sale.

Esta problematica va en aumento, los alumnos sefialados como probleméticos cada vez son méas
y de los tres grados, frente a esto que pasaba yo tenia la posibilidad de trabajar un dispositivo de
intervencion disefiado para esta poblacion esta problemaética tiene distintas aristas, 0sin embargo
me voy a concentrar como primer opcién el trabajo con docentes, decido trabajar con maestros,
pues ellos se mantienen por un mayor tiempo en la escuela, y con un solo profesor que
problematice, repercute en la poblacién, llegar a mas alumnos, también porque si modifican
las estrategias que se usan, se modificaran las practicas instituciones desde donde se busca

regular el comportamiento y enfrentar los problemas que los alumnos le ocasionan.
4.2. Finalidad.

Los derechos humanos son un conjunto de principios que deben ser protegidos, para todas
las mujeres y hombres sin distincion alguna, en tanto son atributo de los seres humanos por el
solo hecho de serlo. En este sentido, la educacion considerada el motor del desarrollo personal y
social, adquiere relevancia como uno de los derechos humanos fundamental. Conocer como se

estd cumpliendo con este derechos en nuestro pais, cuales han sido los avances y los desafios
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pendientes, es una tarea necesaria para la toma de conciencia y de las decisiones que permitan
conseguir el ejercicio pleno del derecho a la educacion. Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacion (INEE, 2009, p.15)

La escuela como institucion educativa debe construir un espacio de convivencia en las
actividades habituales, reconocer las diferencias, aceptacion de la diferencia, libre de

discriminacion.

La escuela debe ser formadora de ciudadanos democraticos y solidarios a partir de relaciones
incluyentes, permite el aprendizaje y la practica de valores democraticos la promocion de la
soldaria, la paz, la justicia, la responsabilidad individual y social, Esto se traducen en las
acciones cotidianas que transcurren en el aula, en la actitud comprensiva y educadora de los
adultos que son los responsables de la formacién de los educandos, por eso, el desafio de toda
institucién educativa es convertirse en propulsora de procesos de democratizacion y
participacion que atiendan a la diversidad. Administracion Federal de Servicios Educativos en el
Distrito Federal (AFSEDF, 2017).

4.3. Proposito General.

Dinamizar un proceso de accién-reflexion que contribuya que los docentes comprendan que las
estrategias que utilizan en su préctica pedagogica para resolver los problemas de convivencia
tienen repercusiones en el comportamiento del alumnado por lo que es necesario que las
problematicen, a fin de construir otras estrategias, mas pertinentes para afrontar las
problematicas de la convivencia y construir un entorno de relaciones que tome en cuenta al

alumno, para favorecer su inclusion y garantizar su derecho a la educacion.
4.4. El enfoque formativo

La estrategia de intervencion ha sido disefiada para aprovechar las diversas situaciones de
intercambio de informacion que se dan entre profesores sobre las problematicas de convivencia
que se viven en su practica cotidiana en el aula. Por un lado, dentro de espacios no
institucionalizados e informales como la sala de maestros y las platicas en el patio y pasillo
donde se hablan temas que no son enunciados en otros espacios. Por el otro, interesa intervenir

en el espacio del consejo técnico como lugar donde sera posible empezar a instalar dinamicas de
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deliberacion publica en torno a lo que viven maestros y maestras. Se trata de reconstruir ese
espacio como lugar para debatir y plantear diversos temas y perspectivas, saliendo de la
tendencia a tratar los temas a partir del rumor, desde “los dimes y diretes”, pues ello solo
fortalece posiciones defensivas y de panico moral que poco abonan a la reflexion sobre lo que
vive hoy la escuela secundaria y acerca de lo que habria que hacer para transformar ese espacio a
fin de que pueda ser habitado por las y los jovenes.

Ambos espacios se pueden volver lugares donde se debatan dichos problemas con nuevos
argumentos, asumiendo que este también se puede volver un lugar de intercambio de
experiencias y retroalimentacion entre los docentes, Contribuyendo a que dicho espacio pueda
convertirse en un lugar para para plantear y procesar el debate en torno a las distintas
perspectivas desde donde se piensan los problemas de convivencia, unificar criterios,
permitiendo construir miradas mas integrales que permitan salir de las posiciones defensivas
desde donde dificilmente se pueden construir alternativas de cambio a partir de un debate abierto

que reconozca al otro como interlocutor valido, sin descalificarlo de principio.

Las relaciones entre alumnos y docentes se encuentran frente a un desencuentro, los docentes
sefialan como problematica principal, la falta de interés de los alumnos, y los alumnos por su
parte sefialan lo mismo pero por parte del docente, a partir de estas problematicas analizadas se
propone un dispositivo de intervencion segun Giné (2014, p. 57) “orientado a favorecer el
desarrollo de la autonomia de la persona en el planteamiento y en la resolucién de sus
problematicas”, desde un enfoque positivo como lo sefiala Carbelleda (2002:93) recuperado de

Gine (2014, p. 57).

La propuesta tiene como objetivo trabajar con el docente y el principal reto de trabajar con el
docente es que cada uno tiene una manera de concebir, la forma de convivir, y existen diferentes
y variados puntos de vista, por lo que se propone un enfoque participativo o democratico donde
se escucharan las experiencias de los implicados, como menciona Giné (2014, p. 63) ““ que son
las propias personas afectas las mas capacitadas para identificar, relacionar entre si y priorizar

sus necesidades”.

La propuesta tiene como objetivo sensibilizar al docente, cambiar un discurso recio

tradicionalista, segiin Fierro, (2014, p.23) “para que una escuela realmente sea una comunidad
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participativa, se debe promover el didlogo y la reflexion, favoreciendo los espacios de creacion

de las propias normas”. Compartir criterios para adecuar a nuestras practicas.”

La experiencia escolar puede hacer una contribucion importante en la posibilidad de
experimentar lo que puede significar una ciudadania activa y proactiva, participativa y
deliberante, lo cual equivale a aprender a resolver democraticamente y con argumentacion de
derechos y deberes, los conflictos de poder y las normas; aprender a participar democraticamente
en las decisiones y aprender a convivir de manera pluralista, méas alla de la mera tolerancia.
Fierro, (2014, p. 23).

Por otro lado, partiendo de la idea de que el desafio del trabajo con maestros es que cada uno
tiene una manera de concebir la forma de convivir que resulta dificil transformar por lo que no es
facil cambiar, partimos de considerar que si promovemos un proceso de movilizacién
institucional en el que algunos maestros se involucren en el cuestionamiento y reflexion acerca
del tipo de estrategias utilizadas para afrontar las problematicas de la convivencia y este proceso
va teniendo efectos positivos esto hard que otros se interesen y se vayan diseminando nuevas

ideas que el grupo podra ir reconociendo para su apropiacion. .

4.5. Descripcion general de la estrategia.

A partir del diagndéstico obtenido, me centre en los momentos de tension que se presentan
en el aula, entre alumnos y docentes, asi como las estrategias que utilizan, docentes y directivos
ante estos conflictos, estos focos de tension me dieron la apertura para establecer un proyecto de
intervencion, en donde en un primer momento, a través de un trabajo colectivo los docentes
pudieran expresar su sentir, asi como escuchar a un alumno considerado problematico, en un
segundo momento compartir estrategias utilizadas por los docentes frente a problemaéticas
convivencia, de manera individual analizar, a través de un juego, las estrategias utilizadas asi
como su pertinencia, la construccion de nuevas estrategias eficaces, y en un tercer momento
planteamiento ante el colectivo, el desarrollo de un proyecto, que fortalezca la figura docentes,
y evite la exclusion de los alumnos, finalmente la recomendacion de derechos humanos

fortalece dispositivo de intervencion.

1 .. . . .
En el anexo 1 se comparten las cartas descriptivas construidas para trabajar la estrategia.
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MOMENTO 1 MOMENTO 2 MOMENTO 3
EXPRESION Y PROBLEMATIZACION CONSTRUYENDO
ESCUCHA DE ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

ANALISIS Y
ESCUCHAR AL VALORACION DE LAS
DOCENTE COMO SE ESTRATEGIAS DE
SIENTE INTEVENCION
DOCENTE

PLANTEAMIENTO DE
PROYECTO

REPLANTEAR NUEVAS
ESCUCHAR AL ESTRATEGIAS DE
ALUMNO COMO SE INTERVENCION
SIENTE DOCENTE, MAS
PERTINENTES

RECOMENDACION DE
DERECHOS HUMANOS
IMPULSA ALGO
INTERNO

Cada uno de los momentos se desarrolla de manera secuencial, y a continuacion se explica las
caracteristicas de cada momento

Primer momento: expresion y escucha

Este momento se desarrolla alrededor de dos actividades que tienen los siguientes
objetivos. En la primera fase Escuchar al Docente, 1o que se busca es construir un espacio para

sensibilizar a los maestros sobre las situaciones de desencuentro que esté viviendo. Interesa:

e Escuchar al docente ¢cudl es su sentir ante los problemas de convivencia en el
aula?

e Escuchar a sus compafieros reconocer que “no estan solos”.

e ;Cuales son algunos de los elementos que podrian contribuir a una mejor relacién

entre alumnos y maestros?

Durante este momento se pretende establecer un primer acercamiento al grupo de docentes
reconociendo, su sentir ante las situaciones de convivencia que se presentan en el aula, pudiendo
materializar a través dicho sentimiento en una figura de plastilina para posteriormente

externalizar en plenaria a sus comparieros.
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Para ello se realizaran la siguiente actividad. Se realizara una dindmica en la reunion del Consejo
Técnico Escolar, que intenta crear un ambiente favorable. Se animara a los docentes a expresar
sus emociones a traves de la construccion de una figura, que represente como se sienten cuando
se presentan situaciones de conducta con los alumnos, que generen indisciplina en el aula, y/o
cuando le llaman la atencién a un alumno y este se comporta de manera irrespetuosa y de

acuerdo a comentarios que han manifestado, no se sienten apoyados por las autoridades.

Partiendo de la necesidad de que el proceso se desarrolle en la mayor libertad, se invitara a los

docentes a mostrar las figuras realizadas y describir de manera informal lo que representan.

Se invitara al docente que en plenaria comenten experiencia de situaciones de convivencia con
los alumnos, en las que se fueron rechazados, ignorados y/o no esperaban enfrentarse a una
actitud negativa por parte de los alumnos, asi como mencionar cual fue su respuesta. Para la
exposicion tendran la libertar de compartir sus experiencias en plenaria, sin limitar el tiempo.
Posteriormente se les entregara plastilina para que plasmen una figura que represente su sentir
ante esa situacion, invitdndolos nuevamente a mostrar dicha figura mencionando lo que

representa.

La segunda actividad sera “En los zapatos de Daniel” que tiene como objetivo que el docente

escuche el punto de vista del otro teniendo como proposito.

e Reconocimiento del otro (alumno).

e Reconocimiento del impacto de su discurso.

e Su participacion en la construccién del alumno problematico.
Durante esta actividad se pretende que un docente represente a un alumno considerado
problematico y pueda responder a los cuestionamientos de los docentes, y argumentar porqué de

su comportamiento asi como su decision de dejar la escuela antes de concluir el primer grado.

En plenaria se promoverd la reflexion acerca de lo que convivir significa “vivir con otro o otros”
y que en nuestro caso como docentes convivimos con otros que son los alumnos y que es
indispensable que ellos puedan expresarse y sean escuchados, por lo que se pedird que uno de
los docentes sea su representante y hable por ellos, en este actividad en especial se llamara “los
zapatos de Daniel”, mencionando que Daniel  fue un alumno que estuvo en primer grado el

ciclo pasado y que de manera constante era sefialado por los docentes por su mal
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comportamiento en el aula, y que dejo de asistir a la escuela antes de concluir el ciclo escolar.

Se invitara a los docentes a cuestionarlo para saber cuales eran los motivos de su conducta.

Con esta actividad lo que interesa es que a través de la sensibilizacion, el docente reconozca el
impacto de su discurso en los estudiantes, asi como su participacion en la construccion del

“alumno problema”.

Se pedira la participacion de un docente que representara en todo momento a “Daniel” (se le
entregaran unos zapatos de fomi) vy establecerd un comunicacion con los docentes que le

cuestionaran el porqué de su comportamiento en el aula.
Segundo momento. Problematizacion de estrategias.

En este segundo momento se busca construir un proceso que permita que las y los
maestros compartan y analicen cuéles son las problematicas de convivencia que vivimos los
docentes en las aulas y frente a ellas cuales con los tipos de estrategias que utilizamos. Su
proposito es:

e Crear un espacio de trabajo colaborativo.

e Establecer el interés en una linea de trabajo enfocado en la relacion alumno-maestro.

e Retroalimentarse de las estrategias que utilizan los docentes frente a los problemas de

convivencia.

Durante este momento se pretende establecer que estamos en un proceso de cambio y de
aprendizajes. Y es tiempo de compartir y analizar nuestras propias estrategias para valorar su
pertinencia, creando un espacio para compartir y retroalimentarse de los problemas de
convivencia que se tienen en el aula, buscando construir al espacio del Consejo Técnico Escolar

como un espacio donde se manera colaborativa se pueden generar dichos procesos reflexivos.

Para promover el intercambio de las experiencias, se entregaran 2 tarjetas y se invitara a los

profesores a anotar, de manera anénima:

e Tarjeta 1 qué problema de manera constante se ha presentado dentro de su aula que le ha
sido complicado manejar.
e Tarjeta 2 qué estrategia han construido para manejar dicha situacion y cual ha sido el

resultado que ha tenido.
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En plenaria se hara la reflexion acerca de que es un buen momento para analizar o identificar las
distintas problematicas de convivencia, asi como las estrategias que se utilizan, y construir algo

para nuestra escuela que nos retroalimenté a todos.

A partir del andlisis de las probleméticas que los docentes compartan en la sesién del consejo
técnico, asi como de la valoracion que hacen sobre la eficacia de las estrategias que se utilizan de
manera recurrente, se planteara otra actividad que tiene como objetivo que los docentes
profundicen en la identificacion de los distintos tipos de problemas que se presentan en la

convivencia y la manera que utilizamos las estrategias.

Los propdsitos de este momento son:

¢ Que los docentes identifiquen el tipo de estrategia que utilizan de manera recurrente

e Qué valoren la eficacia de la estrategia y se pregunten ¢;Por qué?

e Qué problemas se dan mas
Durante esta actividad se pretende que el docente analice las estrategias que compartieron en la
reunion del Consejo Técnico Escolar de y que de manera recurrente utilizamos y, apoyados en un
andlisis critico, realizar una clasificacion de las problematicas, distinguiendo los tipos de
problematicas y la forma como dichas estrategias promueven la inclusién, en especial la

valoracion acerca de la integracion de los alumnos con necesidades educativas especiales.

A partir de la reflexion de que “no podemos obtener resultados distintos si hacemos lo mismo”,
se entregaran tarjetas que contienen las problematicas de convivencia que se presentan en el aula
las cuales estaran separadas por colores. Grises, las relacionadas con conducta de color moradas,
las que se refieren a la falta de respeto a los docentes, en color rosa las que se refieren a la
exclusion de comparieros con Necesidades Educativas Especiales y en color salmén las
estrategias utilizadas, en actividades académicas Los docentes revisaran las tarjetas de
estrategias y problematicas y sefialaran las estrategias que aplican frente a las diferentes
problematicas, eligiendo aquellas que utilizan para la mayoria de las problematicas,
reflexionando sobre si funcionan o no. Con ello se les invitara a los profesores a revisarlas y
compaginar problematicas con posibles estrategias a utilizar, asi como a reflexionar como se

utilizan de manera indiscriminada a cualquier problematica, pero sobre todo se realizara una
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valoracion de que varias de las estrategias compartidas consideran que no funcionan. Esta

actividad se trabajara de manera personal con los docentes que lo acepten.

A partir de la reflexion de que “no podemos obtener resultados distintos si hacemos lo mismo™ y
reflexionar acerca de como varias de las estrategias que se utilizan de manera indiscriminada no
funcionan, se desarrollaré otra actividad relacionada con la motivacion a los docentes a construir
otro tipo de estrategias que sean mas pertinentes para afrontar los diversos tipos de problematicas
de convivencia que se presenten en un dia. Para ello les pedira que definan su estrategia y que
reflexionen sobre lo que sucedid apoyados en una rubrica en donde anotara las problematicas que
se presenten en un dia y que tipo de estrategia utilizara, de acuerdo a la problemética de

convivencia en especifico.

Con esta actividad se pretende que el docente a partir del analisis de las estrategias que
compartieron en la reunién del Consejo Técnico Escolar se cuestione de la eficacia y se anime a

construir otro tipo de estrategias:

e Cuestionar la eficacia de las estrategias que se estan implementando.

e Diferenciar el impacto de las diferentes tipos de problematicas que se presentan en el
aula.

e Reconocer el clima de convivencia que se construye con alumnos excluidos, como se

sienten frente a los otros.

Tercer momento: Construyendo alternativas.

En el tercer momento se propondra implementar una agenda de trabajo en el Consejo
Técnico Escolar, vinculado a la Convivencia Escolar como una de las cuatro prioridades
educativas. Para incentivar la construccion de este proceso se llevara a la reflexion que las
estrategias que utilizamos de manera cotidiana son de Contencién y por lo tanto no sirven para

afrontar de manera preventiva los problemas de convivencia que se viven en la escuela.

Teniendo como objetivo cambiar el discurso tradicionalista recio para implementar otro tipo de
estrategias se busca compartir criterios para adecuar a nuestra practica docente, en este momento

se pretende
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Continuar con la identificacion del tipo de problematicas recurrentes y la problematizacion de las

estrategias que utilizamos pero que no funcionan.

e Andlisis de las estrategias de contencién, formacién y trasformacion.
e Construccion de acuerdos acerca de la introduccion de otro tipo de estrategias favor de la
inclusién que transformen nuestra préactica y fortalezcan nuestra figura docente, apoyadas

en diversos materiales y experiencias.

Durante esta fase se pretende establecer la vialidad de la trasformacion, trabajando con un
recurso recomendado por la Secretaria de Educacion Publica. El Libro Ojos que si ven Casos
para reflexionar sobre la convivencia en la escuela de Cecilia Fierro, Patricia Carbajal y Regina
Martinez Parente (2014 p 24) haciendo énfasis en el trabajo acerca del cuestionamiento del uso
de las normas construyendo “normas para la escuela y también para la vida” como un trabajo
vinculado al trabajo permanente con la linea de la Convivencia Escolar como una de las cuatro

prioridades de la educacion, establecidas en nuestra ruta de mejora.
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Capitulo V ¢Qué sucedio con la Experiencia?

A continuacion se detalla el andlisis acerca de lo sucedido en la experiencia de desarrollo
del dispositivo de intervencion, sefialando lo que posibilitd asi como el impacto que tuvo en la

comunidad, ademas de algunas de las problematicas a las que se enfrento.
5.1 El desarrollo de la experiencia de intervencion.

El desarrollo de la estrategia tal como habia sido disefiada tuvo algunos ajustes debido a
situaciones que se presentaron de manera imprevista. Un primer aspecto que afect6 la planeacion

inicial se refirié al cambio del subdirector del plantel.

La decision de trabajar con los maestros en consejo técnico se tomd después de hablar con el
subdirector operativo que fue un aliado que apoy6 desde el inicio la posibilidad de que mi
intervencion se realizara en las reuniones del Consejo Técnico Escolar. Sin embargo cuando ya
se tenia la organizacion del trabajo que se realizaria en la reunion del Consejo Técnico Escolar
de fin de mes de octubre 2016, el subdirector se cambid de escuela, por lo que entre a una etapa
desgastante pues fue necesario hablar con el Coordinador de Actividades Académicas quien se
gueda como responsable de dirigir la reunion quien no tuvo la misma disposicion. Primero me
pidié que hiciera una solicitud por escrito en donde expusiera las razones por las que me
interesaba participar en esa reunién asi como detallar las actividades de intervencion que se
realizarian. Todo esto sucedié casi cuando ya se iba realizar la reunion por lo que tuve que
hacerlo de inmediato. Frente a mi demanda el coordinador académico se comprometid a
comentarlo con el director para darme una respuesta sobre mi solicitud. Los dias pasaron y yo no
tenia respuesta; al grado de que la mafiana del dia mismo del consejo técnico aln no sabia si
podria participar y fue hasta el receso de la sesién que, ante mi insistencia, el director me
autorizo a participar con el sefialamiento de que esas actividades serian consideradas como parte
del proyecto de convivencia que se estaba trabajando por parte de los docentes de Formacion

Civica, y asignatura Estatal.
El primer momento

La sesion de consejo técnico en la que inicié el trabajo de intervencion fue una sesion

dificil pues los docentes se observaban molestos por los sefialamientos del director acerca de la
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falta de estrategias de los profesores frente a los casos de los alumnos con problemas de

indisciplina y por ello habia dado por concluida la reunion, dando paso a mi intervencion.

Fue en este contexto en el que se realizé el primer momento de la estrategia en esa sesion de

consejo técnico.

Como comentamos antes, el inicio de la actividad estuvo marcada por la sensacion de molestia
que tenian los maestros frente a la salida abrupta del director del auditorio lo que de inicio
planteo cierta predisposicion de parte de ellos, pero aun asi yo introduje el proyecto anunciando
que esas actividades formaban parte de la ruta de mejora. Se comentd que junto a las actividades
que trabajarian los alumnos relacionadas con las calaveritas disfrazadas y el arbol de navidad con
esferas decoradas, los maestros llevariamos a cabo la realizacion de actividades para escucharnos

y comentar las situaciones de convivencia que se dan en la escuela.

Tal como estaba planteado en el programa, inicié la sesién creando un ambiente favorable que
permitiera la sensibilizacion de algunas de las situaciones que generan el desencuentro entre
maestros y alumnos y asi plantear la reflexion acerca de que era importante que los docentes
puedan ser escuchados y no juzgados pues en muchos momentos nos sentimos solos en el aula.
En este contexto se plantearon las preguntas que habrian de guiar la primera parte de la sesion:
¢Cual es su sentir ante los problemas de convivencia en el aula? y ¢Cudles son algunos de los

elementos que podrian contribuir a una mejor relacién entre alumnos y maestros?

A partir de lo anterior se les entregd un bote de plastilina de colores solicitdndoles que elaboraran
una figura que refleje sus sentimientos frente a los diferentes acontecimientos en el aula para

comentar con sus comparieros posteriormente.

Fue muy significativo el hecho de que los maestros y maestras participaran con entusiasmo en
esta actividad, compartiendo situaciones que eran relevantes para ellos respecto a lo que sucedia
en clases. Lo que nos dio un indicador que durante esta primera fase de sensibilizacion se logro
gue se pudiera construir un espacio donde los maestros se expresaran y se pudieran escuchar, al

nombrar como se sentian y compartir la forma de darle cuerpo a sus emociones.

Los docentes mostraron con entusiasmo las figuras realizadas, comentando como se sienten

agredidos, lastimados y en ocasiones destruidos en su labor como educadores.
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Asi escuchamos diversos comentarios:

e Una maestra compartio lo siguiente: “Un dia le llamé la atencion a una alumna que estaba
utilizando la palabra “verga” en una oracion, le dije que no deberia expresarse de esa
manera, a lo que me contesto que estaba en su derecho de hablar como ella quisiera. En
ese momento senti que me estrujaron y asi senti” (la maestra mostr6 un trozo de plastilina
que oprimia fuertemente con sus dedos, mientras fruncia el rostro).

e Otra profesora mostré un corazon con puntos morados y al comentar lo que significaba
para ella, aclaré que representaba su corazon lleno de balazos por las respuestas de los
alumnos.

e Una maés presento una figura que representaba una X mencionando que ella se sentia asi

ante las respuestas de los alumnos y su rostro mostraba desinterés

Cabe mencionar que este proceso se llevo a cabo de una manera informal, invitando a los
docentes de manera libre a compartir experiencias en plenaria, algunos mostrando sus figuras
realizadas y describiendo de manera sencilla lo que representaba. También llamo la atencion que
al realizar la actividad, percibi que los docentes se relajaron al manipular la masa. Ellos se
pudieron observar contentos jugando entre ellos, compartiendo colores, y también al presentar su

figura y externar a sus comparieros que representaba, lograron compartir sus emociones.

Hicieron referencia no solo a como se sienten en general, sino a las situaciones que les generan
esas emociones relacionadas con la indisciplina en el aula, y/o cuando le llaman la atencién a un
alumno y este se comporta de manera irrespetuosa. Cabe mencionar que al realizar los
comentarios, algunos maestros expresaron que se les hace sentir culpables de todo porque

siempre se generaliza, ademas de comentar que no se sienten apoyados por las autoridades.

Al concluir esta dinamica los docentes ya no se mostraban molestos por lo que habia sucedido
antes con el director; al contrario, se logré que permanecieran en la sala, estando dispuestos a

realizar una segunda actividad.
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A esta segunda actividad se le denomino “En los zapatos de Daniel”?. Como parte introductoria
se planted que convivir significa “vivir con otro u otros” y que en nuestro caso como docentes
convivimos con otros, que son los alumnos y que es indispensable que asi como nosotros
necesitamos expresarnos y sentirnos escuchados, ellos también necesitan expresarse y ser
escuchados. Para el desarrollo de la actividad se pidié a uno de los docentes que fuera el
representante de los alumnos y hablara por ellos, mientras que se pedia a los docentes que
entablaran un di&logo con él a partir de preguntas relacionadas con saber cuéles eran los motivos

de su conducta.

Después de decidir quién seria el representante de un alumno en especifico: Daniel, se le
entregaron los zapatos de fomi al profesor, indicandole que a partir de ese momento él debia

actuar y ponerse en el lugar de “Daniel” y entablar un dialogo con los docentes.

El profesor empezd actuar, haciendo los movimientos que de manera continua realizaba el
alumno como bostezar moviendo los brazos, contar en voz alta, pedir permiso para ir al bafio de
manera insistente, sefialar a otros para acusarlos. Esto provoco la risa de varios profesores y

alguna maestra comento que un alumno X siempre hace lo mismo, comparandolo con Daniel.

Frente a la invitacion de la facilitadora para que los maestros preguntaran a Daniel porque
actuaba de esa manera, hubo distintos cuestionamientos. Una profesora le pregunto ¢porque
interrumpes de manera constante la clase? a lo que €l contestd, “es que me aburro”. Otro mas le
pregunt6 que iba hacer si no seguia estudiando, a lo que respondid “voy a poner negocios como
mis hermanos”. Por otro lado, le cuestionaron ¢no te gusta la escuela? Y él respondié “no, es
muy aburrida”. La facilitadora le preguntd entonces ¢porque a la salida vienes constantemente?,
y su respuesta fue “es que tengo muchos cuates”. Por Gltimo hubo una respuesta contundente a
una pregunta final ¢porque dejaste de venir a la escuela? A lo que respondié. “Es lo que querian

los maestros”.

? Daniel fue un alumno que estuvo en primer grado el ciclo pasado y que de manera constante era sefialado
por los docentes por su mal comportamiento en el aula, y que dejo de asistir a la escuela antes de concluir el ciclo
escolar aunque de que de manera recurrente esta presente a la salida.
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Durante esta actividad se logré que los docentes escucharan el punto de vista del otro (el
alumno), a fin de escuchar su punto de vista sobre las problematicas que se viven y promoviendo
que el docente reconociera el impacto de sus propios comportamiento en los estudiantes. El
docente que representd a Daniel como alumno “problematico” logro apropiarse del personaje.
Por otro lado, llamo6 también la atencion los dialogos que se establecieron a partir de las
preguntas que hacian los docentes, Daniel los cuestionaba con sus respuestas, hasta que
finalmente manifestd que dejo de asistir a la escuela porque “eso era lo que querian los
maestros”. Después de esa frase, los docentes guardaron silencio y dejaron de cuestionarlo, el
profesor que estaba representando al alumno, realizo un ultimo comentario “voy a poner mi

negocio como mis hermanos”. Y se retiro.

Si bien al iniciar esta actividad los docentes hacian sus cuestionamientos en forma de juego
riendo y bromeando entre ellos y recordando el comportamiento de otros estudiantes, a medida
que fue avanzando la dindmica, los cuestionamientos fueron dirigidos a lo que piensa el alumno
del maestro, las bromas fueron disminuyendo, y cuando al profesor que representaba al alumno
dio la ultima respuesta acerca de porque habia dejado la escuela: “porque era lo que querian los
maestros”, se hizo un silencio en la sala, ningun profesor comento nada, y asi Daniel se levantd

de la silla dando por terminada la dindmica.

Al analizar la dindmica consideramos que el objetivo planteado para el primer momento
relacionado con que los docentes se sensibilizaran ante el desencuentro del alumno-maestro se
logré, aunque se notd que los maestros pusieron una barrera frente al Gltimo comentario de
Daniel, debido a que al no expresar ningln otro comentario, pareciera que fuera dificil reconocer
que el docente tiene una participacion activa en la construccion del alumno problematico que al

final de la historia es excluido. Estas actividades permitieron plantear la segunda fase.
El segundo momento

Para iniciar el segundo momento la primera actividad que se realiz0 estaba relacionada
con crear un espacio para que las maestras y maestros pudieran compartir las problematicas y

estrategias de convivencia que usan de manera cotidiana.

Se plante6 la importancia de la creacion de un espacio de trabajo colaborativo a fin de que al

compartir, los docentes pudieran retroalimentarse acerca las problematicas de convivencia que
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viven en el aula, asi como que analizaran las estrategias que utilizan para afrontar dichos

problemas.

En mi primera intervencion les comparti la idea de estabamos en un proceso de cambio y que
podriamos trabajar de manera colaborativa en la construccion de estrategias elaboradas y
exclusivas para nuestra escuela, si decidiamos crear en el Consejo Técnico un espacio para

retroalimentarnos al convertirlo en un lugar y momento apropiado para ello.

Al respecto se coment6d que en muchas ocasiones compartimos comentarios de manera informal
en la sala de maestros en busca estrategias que nos permitan abordar las situaciones particulares
de convivencia y que este trabajo tendria como objetivo reunir la mayoria de estrategias que
pudiéramos utilizar para resolver los problemas de convivencia que enfrentamos,
construyéndolas de manera flexible a fin de modificarlas de acuerdo a las necesidades del

plantel.

Para el desarrollo de la actividad se les entregaron dos tarjetas pidiéndoles que de manera
anonima, en una anotaran una problematica en la cual necesitaran ser apoyados con una

estrategia y en la otra, una estrategia exitosa de convivencia en el aula que quisieran compartir.

En plenaria se hizo la reflexion acerca de que este podria ser un buen momento para analizar o
identificar las distintas problematicas de convivencia, asi como las estrategias que se utilizan, y
construir algo innovador para nuestra escuela que nos apoye a todos. EI impacto de la actividad
fue favorable, ya que los docentes que estaban presentes en la reunion consideraron que seria de

gran apoyo compartir estrategias para llegar a una convivencia armonica.

Asi, todos los docentes realizaron la actividad con entusiasmo. Cabe hacer mencion que eran
14.30 hrs. y ninguno de los docentes se retird aun cuando el director habia dado por concluida la

reunion.

Considero que el hecho de que los docentes hubieran permanecido en el auditorio aun cuando ya
podian retirarse nos habla de la necesidad e interés que tienen de herramientas que les permita

afrontar las problematicas que tienen en las aulas.

La expectativa generada a partir de las actividades que se realizaron durante el Consejo Técnico

Escolar se pudo constatar cuando se hablo de ella en la sala de maestros. También por los
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comentarios de algunos profesores que si bien no participaron en dicha sesion, cuando me vieron
a los dias siguientes preguntaron sobre lo que se habia hecho en la sesion del conejo técnico en
donde no habian podido estar. Asimismo me percaté de ese interés cuando dos maestros que se
habian retirado a las dos de la tarde de esa sesion del consejo técnico y me cuestionaran acerca
del porque no se les informo que se realizaria una dinamica pues ellos también se hubieran

quedado.

Partiendo del andlisis del material que los docentes proporcionaron durante esta actividad, se
pudieron agrupar tres distintos tipos de problematicas de convivencia asociadas con diversas
estrategias. Por un lado, se destacan las problematicas de conducta como una situacion que
preocupa a los docentes; otro aspecto que plantean es el relativo a los enfrentamientos de los
alumnos con la figura de autoridad docente y en tercer lugar, las problematicas derivadas de la
exclusion por parte de los alumnos con sus compafieros sefialados como alumnos con BAP
(Barreras de Aprendizaje y Participacion) que reconocen que se encuentran en una situacion

vulnerable. Asi se muestra en el siguiente cuadro.

PROBLEMATICA ALUMNO N.E.E. ESTRATEGIA

Falta de respeto a los compariieros con alguna
discapacidad.

Busco la forma que convivan que trabajen en
equipos que no juzguen sin antes pensar
porque un compafiero con alguna discapacidad
estdn asi y que si ellos estarian a gusto si los
papeles se invirtieran.

Alumnos con barreras de aprendizaje, no hay
interés de los padres de familia al citatorio,
para poder planear la forma de trabajo en
equipo.

Rechazan trabajar con un compafiero la | Hacer una actividad de integracion en donde se

mayoria de los alumnos rechazan a un
companero para trabajar en equipo. La
problematica: Tiene un lenguaje con dificultad
de entenderse.

expongan virtudes y habilidades positivas y
negativas para que todos perciban que tienen
cosas buenas y malas y que sin embargo asi
podemos comunicar y llegar a un punto de
entendimiento.

Trabajo en equipo colocando estratégicamente
a alumnos que presentan barreras de
aprendizaje en su aprovechamiento para que el
equipo entregue todos actividades siempre y
cuando todos trabajen, de no ser asi se
evaluara hasta que terminen todos.
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PROBLEMATICA lenguaje incivilidades

ESTRATEGIA

Decir groserias ejemplo: No mames.

Hablar con el alumno pidiéndole me explique
qué quiso decir con esa palabra y comentarle si
podia usar alguna otra para expresar lo mismo,
por ejemplo ino me molestes, evitando ofensas
o palabras ofensivas.

Hay ciertos alumnos que no controlan su
vocabulario pasando de groserias a
vulgaridades cuando como maestro intervengo,
para mediar la situaciéon, ignoran el acuerdo
entre las partes agredidas y la reflexion que
como maestro les di.

Los profesores realizaron la actividad con
entusiasmo. En una ocasién esta exponiendo
una alumna y uno de sus compafieros esta
hablando y entonces ella le grita frente a todo
el grupo, callate pendejo.

Se retira a la alumna del aula se habla conellay
se le hace reflexionar sobre que no es correcto
gue se exprese de esa manera, pidiendo ella
una disculpa

No puedo evitar las malas palabras
(altisonantes) son en exceso, de esa manera se
agreden, esto es constantemente a pesar de
llamarles la atencidn o reportarlas (os) esta
situacion sigue y esto me genera desorden.

Algunos alumnos no son respetuosos, ni con
sus compafieros y a ellos mismos

Hacerle saber que es importante

Motivarlo a ser mejor en pro de su proyecto de
vida.

Ver sus potencialidades y creerlo importante
en esas habilidades

Concientizar que no hay premio ni castigos, son
el resultado o consecuencia de sus actos.

Se realiza una actividad de reflexidon se queda
entendida, se involucra, lo entiende y después
de unos minutos hacen lo contrario a lo que
reflexionamos.

No se autorregula siempre maltrata el material
se ha hablado con él pero no atiende
indicaciones.

Hacer saber al alumno que tiene la capacidad
en todos los aspectos para poder
autorregularse, tratarlo en cierta forma como
amigo y no siempre atacarlo como
responsable.

En una fecha de conmemorar como el dia del
estudiante técnico, que lleven dulces o frituras
para compartir y se muestre que a ellos les
gusta compartir y convivir.
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Dialogar con los estudiantes para llegar a
acuerdos conocerlos para solucionar el o los
conflictos que generan esa convivencia.

PROBLEMATICA Conducta incivilidades

Alumno con indisciplina

Llamar atencién al alumno realizar reporte.

Se llevan pesado, empujones, ofensas...
soluciéon aunque se concientice al alumno y se
le invite a reflexionar a mejorar sus dindmicas
de interaccion, el problema no se erradica.

El alumno Kevin Ramirez Maldonado no trabaja
su actividad, canta en voz alta, se levanta
cuando estoy explicando, molesta a otros
compaiieros, los insulta con malas palabras
“pendejo”, “cdllate pendejo”. En voz alta tiene
la atencidn del grupo en él. Grita, hace ruidos.
Habla solo.

Lo senté con la alumna Abigail Soria Romero
gue no le siga el juego e ignore sus acciones
para llamar la atencidn. El alumno le tiene
respeto y sigue sus indicaciones, pero dura
poco tiempo, al ser alumno kinestesico.

Me acercd a él y le pregunté si entendié lo que
va hacer en la actividad. Solo contesta diciendo
gue si, pero no lo hace.

Yo evito conflictuarme y no decir nada. Solo
poner limite de que guarde silencio, que deje
de jugar, molestar y que se ponga a trabajar.

El alumno esta hablando en clase impidiendo el
orden y el seguimiento de la sesién distrayendo
a otros alumnos.

Ubicarlo en otro lugar diferente.

Algunos de los alumnos no respetan la
autoridad las reglas de convivencia a pesar de
que se habla con ellos para que eviten
conductas de agresividad ante la vida

Alumna que no tiene respeto por cualquier
autoridad y estd a la defensa cada que se le da
indicaciones.

Falta de respeto hacia sus compafieros
(empujones, insultos con palabras altisonantes)
Falta de respeto hacia el profesor.

Falta de higiene, en las pruebas que estamos
aplicando de ponte al 100 se tienen que quitar
zapatos y calcetas en una medicidn, lo cual con

Hablar con ellos y concientizarlos de la
importancia y repercusién de una buena
higiene en el grupo y personal.
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algunos alumnos que no se asean
adecuadamente, provocan un ambiente
desagradable en todo el grupo, lo cual causa
malestar de todo el grupo.

PROBLEMATICA ENSENANZA APRENDIZAE

¢Coémo conseguir que el alumno se interese por
su aprendizaje?

Solicito Tips para desempefio adecuado dentro
del aula y despertar sus intereses vy
necesidades.

El alumno de taller de Disefio Arquitectdnico de
3er afo, se le dio al grupo una actividad
después de dar la clase, el alumno no le gusta
trabajar, molesta a sus companeros y ocasiona
agresiones fisicas con algunos que sabe que no
se pueden defender, se ha hablado con él y no
entiende es reincidente creando conflictos.

Se habld con él, se le pidid que en base a la
clase dada desarrollara un tema relacionado a
la clase, el propuso que me explicaba uno de
los cada 6 temas que se tenian que desarrollar
explicdndomelos todos verbalmente para que
se tomara en cuenta como participacién, por lo
gue se le dio chace de que los explicara y se
observd que el alumno tiene bastantes
conocimientos pero no los desarrolla por lo que
se trabajara de forma diferente para mejorar
del alumno.

El alumno no trabaja en clase no toma apuntes
no hace tareas, no traba en las laminas de
Dibujo y es muy distraido y trata de ser el
bufén del taller se ha hablado con él, con su
mama ella argumenta que es madre soltera y
gue le hace falta la presencia del padre, no se a
avanzado con el no cumple por lo que requiero
se revise la situacidn del nifio.

Incumplimiento de entrega de trabajos.

Llegar a acuerdos con los alumnos y los padres
de familia asi como con el profesor.

Solicitar hablar con su tutor para llegar a
acuerdos y conocer problemas especificos
(salud, actitud, emociones, etc.)

Trabajo personalizado
Actividades especiales

Evitar conflictos mediante
Control y disciplina constante
Establecer liderazgo

Dialogo
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En relacion al tipo de estrategias utilizadas, tal como se aprecia también en el cuadro, es
posible identificar que existe una similitud en las estrategias que de manera recurrente se utilizan

ante diferentes problematicas, entre las que destacan algunas:

e Hablar con ellos.- aunque de manera recurrente se establece como una de las principales
estrategia que utilizan los docentes para establecer un vinculo con el alumno, mencionan
que solo funciona un tiempo corto y nuevamente regresan a la conducta.

¢ Reflexionar.- otra estrategia utilizada constantemente es buscar que el alumno reflexione
sobre su conducta y las consecuencias o el impacto que puede tener para sus comparieros
y para él.

e Llegar a acuerdos.- Esta estrategia plantea compromisos con los alumnos los cuales se
deben responsabilizar de su conducta y que esto llevara a consecuencias o sanciones.

e Hablar con el adulto.- otra estrategia recurrente es llamar a los adultos responsables de
los alumnos y manifestarles la forma de conducirse del alumno, establecer acuerdos,
compromisos. Y conocer de las consecuencias del comportamiento de los alumnos.

e Marcaje personal.- una estrategia que puede influir en la percepcién del alumnado ya que
se hace una supervision individual y esto va etiquetando al alumno como un
“problematico”.

e Clases dinamicas. Esta estrategia favorece la atencidn del alumnado, sin embargo no fue

una estrategia recurrente.

A partir de toda la informacion que brindaron los docentes en la actividad anterior, la segunda
actividad del segundo momento implicé un trabajo de manera individual con los docentes a fin
de que cada uno de ellos realizaré el analisis de las estrategias que compartieron en la reunion

del Consejo Técnico Escolar del mes de octubre.

En sesion individual se le propuso a cada uno de ellos hacer un andlisis critico de la eficacia de
dichas estrategias frente a los tres tipos de problematicas que habian sido clasificadas
anteriormente. Lo que se buscaba es que los docentes hicieran una valoracion de la pertinencia
de cada una de ellas y se percataran de su ineficacia cuando algunas se utilizan ante problemas

muy disimbolos, dando poco resultado en términos del objetivo que persiguen.
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Se les entregaron 3 juegos de tarjetas que se distinguian por colores para enunciar las
problematicas de convivencia que se presentan en el aula: tarjetas de color gris las relacionadas
con conducta, de color morado las referidas a la falta de respeto a los docentes, y en color rosas
las relacionadas con la exclusiébn a compafieros con BAP (Barreras de Aprendizaje y

Participacion), por otro lado, en color salmon las relacionadas con el aprovechamiento.

Los docentes revisaron las problematicas y las posibles estrategias a utilizar, haciendo la
reflexion acerca de que muchas de estas Gltimas se utilizan de manera indiscriminada frente a

cualquier problemética y que otras simplemente no funcionan para resolver ninguna situacion.

Esta actividad se trabajé de manera personal con los docentes que aceptaron en el periodo del 5
al 16 de diciembre de 2016 y se pudo percibir que el ejercicio de analisis si provoco diversas

reflexiones en la y los maestros, entre las que se destacan algunas:

e Jos alumnos son muy dispersos, que necesitamos trabajar en actividades de
concentracion.

¢ los alumnos no tienen tolerancia siempre buscan resolver sus problemas agresivamente.

¢ todo lo que vaya en contra de su pensamiento esta mal, son intransigentes.

e Un alumno piensa que “todos sus compafieros deben estar a sus pies”, y cuando se le
declaro a una nifia, ella le dijo que “no” y €l dijo “entonces esta en mi contra”.

e Se deberia organizar una convivencia para que sientan su pertenencia a la institucion.

e Unos alumnos estan destruyendo la loseta, y cuando les Ilamo la atencion lo niegan v,
ademas te retan “usted lo vio”.

o lafamilia, debe educar para que se demuestre en el trato, que solo si la familia se pone las
pilas, la educacién del pais puede ir adelante.

e un alumno me lanzo una piedra mientras anotaba en el pizarron cuando los cuestione de
quien habia sido solo dijeron que no fue una piedra que era la base del pritt.

e ¢l alumno con BAP Barreras de Aprendizaje y Participacion falta mucho a clases y
cuando se le pregunta porque el argumenta que tiene que ayudar a su mama, y que el
habia hablado con ella y se habia comprometido a traer un libro para que aprendiera a
leer y sucede que no lo trae. Otro profesor comenta “tii crees que ninguno de sus

profesores de primaria tuvo interés de ensefiarle a leer”, los padres son los que no se
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comprometen. La profesora menciona hablas con ellos y un ratito esta bien y después se
les olvida, a veces estoy tentada a hablarles como lo hacen ellos, el otro dia escuche que
el profesor de Educacion Fisica le dijo a un alumno “ya tranquilizate cabron, vas a causar
un accidente” y se calmd, y yo hablo con él y no entiende, pero me da miedo.

e A los padres no les interesa sus hijos el alumno de 1° “D”, el alto, que siempre esta
interrumpiendo en clase, y les pega a sus compafieros, viene muy bien vestido, esta al
cuidado de los abuelos, el papa se lo quito a la mama y después se casé con otra 'y no sé
lo llevo, el abuelo es un alcohdlico, le pega a la abuelita y también a él, ellos tienen una
pizzeria vino su abuelita y me conto todo para justificar su comportamiento, y le dije yo
lo entiendo pero los padres de los otros alumnos se quejan. Cabe hacer mencion que es
su grupo tutorado.

e en general no tiene problemas con los alumnos sin embargo hay alumno que siempre se
quiere hacer el chistosito. Para evaluar les pedi a los alumnos que tenian que realizar
ciertos ejercicios y ese alumno se neg6. Le pedi a una de sus compafieras que hablara
con él, porque si no realizaba los ejercicios reprobaria la materia. Es que como todos
estdn muy seguros de que aprueban la materia se hacen los chistosos pero le voy a

cumplir a ese alumno. Si no realiza los ejercicios va a reprobar.

Si bien estos comentarios nos hablan de algunas dificultades que los maestros plantean en la
relacion con los estudiantes sobre los que se pueden identificar pistas para trabajar en la

intervencion, también encontramos otro tipo de visién, aunque fue muy marginal.

En este contexto, llamd la atencion una opinion distinta que se pone més en el lugar del otro. Asi
comenté un maestro que al revisar las tarjetas comento frente a la problematica de faltas de
respeto de los alumnos hacia los docentes, que los alumnos son muy inquietos pero no groseros y
comento una anécdota: Todos los viernes al concluir las clases les pido un minuto de silencio por
favor, ellos hacen caso y les digo “los quiero mucho”. Y todos se rien y me retiro. En el mismo
sentido, también externo un comentario que hace con frecuencia, que las instalaciones son muy
deficientes y existen muchas carencias que estd comprobado que cuando una persona llega a un
lugar agradable y confortable no busca destruirlo lo respeta, y que él considera que los salones
estan en muy malas condiciones por ello hay tantas quejas. “pobres chavos tienen muchos

problemas, yo a veces, ya no quisiera escucharlos porque no s¢ qué hacer”. Por ejemplo un
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alumno embarazo a la novia, los papas no saben pero ellos tampoco quieren hablar con ellos y yo

tampoco. No sé como intervenir

Al concluir con esa segunda actividad y a partir de la reflexion acerca de que “no podiamos
obtener resultados distintos, si seguimos haciendo lo mismo”, se les propuso a los docentes el
desarrollo de una tercera actividad con el proposito de profundizaren el analisis acerca del tipo
de estrategias que se utilizan ante las problematicas que se presenten en un dia, entregandoles
una rubrica que deberia de llenar de acuerdo a la estrategia que utilizo frente a la problematica

de convivencia que se presente en un una jornada laboral.

Se reflexiond que en muchas ocasiones utilizamos estrategias que no son funcionales, y que
seria importante atrevernos a construir algo diferente, y después de analizar las estrategias y
problematicas seria importante identificar cuales son funcionales y en qué momento por lo que se
les entrego un instrumentos en el cual deberian anotar una o varias problematicas, que se

presenten en un dia y anotando cual fue la estrategia que utilizaron y si funciono.

No todos los docentes entregaron la hoja de rubrica, sin embargo en las que se entregaron
nuevamente se marcan a los problemas de conducta de los alumnos que se presentan en el aula
como problematica predominante y en algunos casos reiteran que las estrategias no funcionaron.
(Anexo 3).

El tercer momento

La realizacién de las actividades planteadas para el tercer momento de intervencion no se
pudieron llevar a cabo en la fecha planeada, ya que esa sesion del Consejo Técnico Escolar, se
llevd a cabo junto con otra escuela, por lo que fue hasta el 24 de febrero que se pudieron realizar
las actividades en la cuarta sesion del Consejo Técnico Escolar que se realizo en las instalaciones
del plantel. En esta ocasion se llevé a cabo en el taller de electricidad, en este espacio se colocan
tres cafiones y las mesas se encuentran ubicadas como en herradura de manera recurrente se
agrupan por relaciones de amistad por lo es que los grupos en la mayoria de las veces estan
integrados por las mismas personas. En la parte de enfrente se encuentra una mesa con un mantel
que marca la jerarquia de las personas que la utilizan. El inicio de la reunién inicia con el pase

de lista por parte del Coordinador Académico.
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La dindmica que se siguid en el consejo técnico previo a mi intervencion tuvo las
caracteristicas comunes de otras sesiones en donde prevalece la insistencia sobre el analisis de
los resultados educativos y en especial, sobre las dificultades que presentan algunos estudiantes
en su aprovechamiento escolar. Fue asi que el coordinador académico menciond las fechas de
entrega de evaluaciones de cuarto y quinto blogue e hizo énfasis que es necesario que cada
docente, ademas de la bitacora que debe llevar a las reuniones del Consejo Técnico Escolar,
tenga una carpeta de evidencias del trabajo diario en el aula a fin de que sea revisada por los
supervisores, quejandose ademas de que los promedios de tercer bloque no estan disponibles ya
que algunos profesores no entregaron a tiempo sus cuadros. Asimismo, se hablé también del
aumento en los indices de reprobacion y se presentaron graficas de resultados de segundo

bimestre.

Después de la insistencia en estos aspectos relacionados con el aprovechamiento escolar con los
estudiantes, el coordinador académico dio paso a otro tema que si bien es recurrente en las

sesiones del consejo técnico, en esta sesion en particular adquirio tintes especificos.

La sesion se enfoco en el analisis de las probleméticas de relacién con los estudiantes y las

estrategias a partir de las cuales buscan afrontarlas y la dificultad para encontrar alternativas.

A partir del sefialamiento de que era necesario que los maestros no cayeran en el juego de los
alumnos, se comentd que se han presentado varias quejas de los padres de familia, ya que los
alumnos dicen que los maestros los maltratan por lo que el coordinador invita a los docentes a no

caer en el juego de los alumnos.

Por otro lado, se dio la intervencion de la Trabajadora Social que menciona los casos especificos
de alumnos que los profesores reportan de manera constante. Se hace referencia también a la
prohibicion de que se integren de nuevo a la institucion a los alumnos que estan acudiendo al
Centro de Integracién Juvenil, a menos que trajeran el diagndéstico de la institucion pues algunos
alumnos han regresado a la escuela, y esto es de mucho riesgo para ella. Por otro lado se
menciona también que hay alumnos que tomaban medicamento y lo dejaron, aunque no

menciona el nombre de ningun alumno en especial.

Refiriéndose al manejo que hacen los maestros frente a los alumnos, la trabajadora social

comenta gque entiende a los docentes, pero que por favor no manden a los alumnos a su oficina, a
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realizar las actividades que no hacen en el salén, ya que en la mayoria de las veces esta

atendiendo a padres de familia, y los alumnos solo estan escuchando.

El tema que después continuo hizo referencia al informe sobre los casos en que se habia logrado
dar de baja a los alumnos considerados problematicos. La trabajadora social que se esta
haciendo labor para que los padres de familia den de baja a los alumnos con problematica, asi
mismo menciona pero los papas no entienden, que es por el bien de los alumnos y que lo Unico

que se busca es que saquen el certificado.

Las estrategias utilizadas frente a las problematicas de conducta estan enfocadas en llevar un
registro detallado de cada accion que se puede identificar como un proceso de etiquetamiento a
los alumnos; que tiene como objetivo, lograr que los alumnos considerados problemaéticos se den

de baja.

La trabajadora social menciona que ya dieron de baja a A54 pero que la mama culpa a los
maestros de la situacion del alumno. EI Coordinar interviene y agrega que la mama sefiala a dos
docentes en especial a la profesora de inglés, la profesora de inglés. La cual se sorprende y

comenta jse quejo de mi! el coordinador asienta con la cabeza.

Nuevamente interviene la Trabajadora Social informando que el alumno A25 del grupo 2 “A”
ya lo dieron de baja. Ningun docente hace comentarios. Cabe hacer mencion que es un alumno

que de manera recurrente aparecié en todos los registros realizados.

La trabajadora social les pide a los profesores que necesita elementos para seguir trabajando por
lo que es necesario que entreguen reportes argumentado las problematicas que se presenten, ya

gue se necesitan elementos para hablar con los padres.

En este contexto, uno de los profesores propone llevar a cabo un proyecto de disciplina
relacionado con la evaluacion como lo realizan en otra escuela. Como no se entiende la
propuesta, la trabajadora social, explica que la subdirectora que estuvo trabajando en la escuela
en el turno vespertino por algun tiempo, en la reunion pasada de subdirectores que se llevo a
cabo en las instalaciones del plantel comento que en su actual escuela llevan un proyecto para
controlar la indisciplina, que tiene como principal estrategia el impacto en la disminucion de la

evaluacion. Frente a esta propuesta el coordinador interviene mencionando que pueden tomar
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uno o dos alumnos como ejemplos pero no pueden hacerlo con todos. Que lo que se ha hecho es
que los alumnos que van a presentar examen de recuperacion, firmen una carta compromiso
junto con los padres en donde se especifica que se cancelara el examen por indisciplina. Y se ha
dado los casos se les regresa el dinero del examen y frente a sus padres se le indica que se

canceld el examen por su conducta.

El profesor E13 interviene mencionando que se debe trabajar con los alumnos que muestren
interés. Y por otra parte comenta que la situacion de impuntualidad de los alumnos va en

incremento, sefiala que tiene un alumno A55 que siempre llega a 7:30 horas.

El coordinador de Académicas, les menciona a los docentes que la inasistencia de profesores va
en aumento y es preocupante. Por otra parte se tardan en el traslado de grupos y los alumnos se
pelean porque el profesor llega tarde. El profesor de espafiol E7 responde molesto “tuve que

asistir al bafio”.

El Coordinador Académico menciona una situacion hipotética, “si un alumno sale lastimado el
responsable como indica la norma es el maestro” por lo que se les pide que por ningin motivo
puede dejar solo al grupo. Que si necesitan salir por favor pidan apoyo a los prefectos. Un
docente comenta que si el problema es el traslado que nos den aulas fijas, otros comentan que es
imposible estar en cuanto salga el anterior profesor, el prefecto E11 argumenta que en ocasiones

se quedan platicando en los pasillos.

En este contexto, es que se llego a la exposicidn de un caso que gener6 mucha molestia entre los
docentes en la reunion mostrando la dificultad para propiciar acciones de encuentro, cuando lo

que prevalece es un ambiente de enfrentamiento como enemigos entre maestros y alumnos.

Asi lo comenta el maestro: la semana pasada le pedi al alumno X,en reiteradas ocasiones que se
cambiara de lugar, el alumno contestaba que si pero no lo hacia, me acerque a él, tome su
mochila y le dije te ayudo a cambiarte, al levantarle el grito: no me jale. Solté la mochila y le dije

“no te estoy jalando”, “aqui estan tus compafieros que estdn viendo”, molesto tomo su mochila y

se cambid de lugar pero al otro dia vino su mama.

En ese momento interviene la trabajadora social que comenta que al dia siguiente se presentaron

con ella el alumno y su mama. El estudiante dijo frente a su mama y el profesor que el aceptaba
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que “yo sé que no trabajo, no cumplo con actividades”, pero hoy vengo a ver otra cosa y frente a

su mama aseguro que el profesor lo jalo.

El profesor menciona que hablé con la mama y le explicé como se habia dado la situaciéon y que
no lo habia jalado, que sus compafieros estaban de testigos y que si queria podian hablar con
ellos. En ese momento, el profesor hace una pausa en su discurso y haciendo énfasis en el
comentario sefiala ‘“‘compafieros, le ofreci una disculpa a la mama y al alumno, y le pedi a la

sefora que firmara que estaba de acuerdo y conforme”.

El ambiente estaba tenso ya que hubo otro problema con la profesora de Historia, ya que una
madre de familia, vino a la escuela junto con su hijo a quejarse, de que la profesora de historia,
lo habia jalado, y lastimado en su brazo el alumno mostraba un rasgufio profundo, la madre
menciono que el dia anterior al salir de la escuela un compafiero de su hijo le informo que la
profesora lo habia rasgufiado y que deberia ir a levantar una queja a Derechos Humanos, la
sefiora comento que ella hablaria con su hijo, en casa su hijo le confirmo que la maestra lo habia
rasgufiado, y esta en la escuela para saber que paso, la Coordinadora de Tecnoldgicas comento
que el alumno bajo acompafiado con la profesora y dijo que la maestra lo habia jalado, la
coordinadora no dudo que la maestra lo hubiera tomado del brazo sin embargo no fue con
fuerza ya que no tenia ninguna marca, Yy le indico que hablaria con su mama4, él se molesto
argumentando “porque citar a la mama”, la coordinadora lo acompafio con la trabajadora social,
quien lo reviso minuciosamente, la mama llego muy molesta, se explicé a la sefiora que no tenia
nada cuando bajo, por este hecho la maestra recibié una llamada de atencion por escrito,
recomendandole que no toque a los alumnos por ningn motivo. Este hecho contribuyo a que los

docentes estuvieran molestos.

Frente a lo expuesto se desatd un debate entre los maestros. Por un lado, el coordinador
académico retoma el problema planteando que los padres se quejan sobre la falta de atencion de
los docentes hacia los alumnos y los propios estudiantes comentan que ellos reportan los

problemas que hay con los maestros “pero nadie dice nada”.

Frente a ello un profesor interviene quejandose de los alumnos. Refiriéndose a un grupo en
especificos, menciona que la violencia se centra en la agresion verbal es “decir y decir”. Frente

a ello, cite a todos los padres del grupo y les dije lo que sus hijos hacen y lo que dicen “tu mama
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en calzones” etc. Y que esta situacion rompe la dindmica de la clase; algunos padres
mencionaron “ya se me salidé de las manos” lo que pone en evidencia lo que se esta viviendo en
casa, de la nada surge la violencia. La trabajadora social menciona que no es una situacion
particular de los terceros que todos los grupos estan igual hasta los de primero. Por otro lado, el
Coordinador Académico comenta una situacion que se dio con dos exalumnos. En la calle, “Dos
policias querian subir a la patrulla a Vladimir y su amigo le dio una patada a un policia, estaba
otra patrulla en el otro lado de la calle, salieron y frente de mi coche lo golpearon estaba yo en
primera fila como para grabarlos, lo golpearon, jhasta la llave china le hicieron! lo dejaron en
el piso no lo detuvieron estaba muy golpeado de tontos se lo llevan, en ese momento llegaron
unas exalumnas llorando, a Vladimir si se lo llevaron”. Es una situacion muy frecuente de

violencia adentro y fuera de la escuela.

Y fue en este contexto tan encendido en el que el coordinador Académico anuncié que
trabajariamos la propuesta de intervencion, para mejorar la convivencia, sin embargo el estado

de animo de los docentes marco una condicion dificil para el desarrollo de la sesion.

Di inicio a las actividades con una presentacion con diapositivas, los profesores estan muy
atentos cuando escuchan el analisis de las problematicas de conducta que de manera cotidiana se
presentan en la escuela, asi como la importancia de fortalecer la figura docente, y como una

prioridad trabajar con los alumnos que excluyen sus comparfieros.

Cuando se detallaron las estrategias que utilizamos de manera recurrente, los profesores
asentaban con la cabeza coincidiendo en los resultados. También se escucharon risas cuando
mencione que algunas de las estrategias que utilizamos, mencionamos que funcionan en un

tiempo corto.

Se hizo referencia al libro ojos que si ven, casos para reflexionar sobre la convivencia en la
escuela. De Cecilia Fierro, Patricia Carbajal y Regina Martinez-Parente como una herramienta
gue nos permitira realizar una estrategia en colectivo para abordar las situaciones de convivencia

que se presentan de manera cotidiana.

En la tercera lamina cuando se abordé las situaciones complejas en las escuelas no estan a la

vista. Primero se abordd las situaciones que nos preocupan como docentes que los alumnos no
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aprenden, que no obedecen. En el anexo 4 se comparten las ldminas que se utilizaron en la

presentacion.

Se llevé a la reflexién que nosotros no podemos cambiar la situacion familiar de los alumnos y
que como menciono la trabajadora social, la mayoria de los alumnos presentan problemas de
indisciplina por lo que trabajar para que los alumnos se vayan de la escuela no es una buena

estrategia, “nos quedariamos sin alumnos”.

Al abordar la tercera lamina estrategias de intervencion se enfatizO que las estrategias que
utilizamos de manera recurrente son de contencion y tenemos que avanzar primero a una
estrategia de formacién, que nos permita en colectivo construir herramientas para abordar las
problemaéticas de convivencia, y que estas herramientas pueden iniciar construyendo normas que

fortalezcan la figura del docente, y sobre todo que se dirijan a un alumno en especial.

En la siguiente lamina el grafico 1 Tematica del libro Ojos que si ven mostrando que nosotros
como escuela estamos en la parte superior tenemos un diagnéstico de las problematicas que
presenta nuestra escuela asi como las estrategias que utilizamos y no estan funcionando por lo
que se seria importante avanzar construyendo acuerdos Yy que necesitamos un espacio para
trabajar en colectivo, y el indicado es el Consejo Técnico Escolar, y ademas, esta vinculada con

las cuatro prioridades de la educacion.

Frente a ello uno de los profesores comentd que ademas de las normas podriamos invitar a otras
instituciones especializadas para que trabajen con los alumnos y que en un curso que fue le

comentaron que esto tiene un buen impacto con los jovenes.

Cuando se aborda la dltima ldmina se les comenta que este es un ejemplo de lo que podriamos
construir en una siguiente sesion, asi como identificar una estrategia como estrategia la

importancia del impacto de nuestro discurso en la dinamica del grupo.

Se da lectura al ejemplo de la norma guardar silencio, después el ejemplo del manejo de la norma
con un sentido que destaca la “norma para la escuela” analizdndolo como un discurso como este
nos resta autoridad frente al grupo, por lo que seria importante construir todos las normas para

nuestra escuela y fortalecer la Figura del Docente.
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Durante todo el desarrollo de la presentacion, los docentes estuvieron atentos sin embargo nunca

accedieron a trabajar en colegiado.

La mayoria de docentes no participaron durante el desarrollo de la presentacion, y aunque el
profesor comento al Consejo Técnico Escolar que deberiamos comprometernos para realizar

dicho proyecto, los docentes no apoyaron ninguna invitacion.

Cuando regrese a mi lugar los comparieros que me rodeaban hicieron los siguientes comentarios.
Un profesor dijo “Cada que pasa una situacion como esta bajo la guardia”, mientras que otra
profesora que ha recibido quejas de parte de los padres por maltrato a los estudiantes comentd

“Los regaio porque me interesan, ya no me voy a preocupar por ellos”.

Como se puede ver, esos comentarios lo que hacian era justificar porque no apoyaban la

propuesta de trabajo.

Un dia antes de la siguiente reunién en el mes de marzo el Coordinador Académico, me informo
que el Director giro instrucciones para que impartiera un taller de 3 sesiones en las reuniones del
Consejo Tecnico Escolar, ya que habia llegado una recomendacion a la Secretaria de Educacion

Pablica por la Comision Nacional de Derechos Humanos. No. 59/2016. Anexo 5

Con él objetivo de que los maestros conocieran e identificaran rasgos del Trastorno por Déficit
de Atencion con Hiperactividad (TDA-H), ya que de manera recurrente los padres de familia
ponen quejas en la Comision Nacional de Derechos Humanos, de que sus hijos son excluidos y

discriminados en las escuelas.

El dia de la reunién del Consejo Técnico Escolar del mes de marzo se encontraban dos escuelas
compartiendo experiencias, considere prudente iniciar, comentado que nuestra escuela tenia ya
un diagnostico en donde identificamos que a los alumnos con necesidades educativas especiales,
son excluidos por sus comparieros, y que como docentes dedicamos mas tiempo a conductas
disruptivas de los alumnos que a trabajar con los alumnos con necesidades educativas especiales.
Por otra parte en el desarrollo de la presentacion se presentaron textos que se nos han

proporcionado como consulta en referencia al tema.

Los maestros de la escuela sede asentaban con la cabeza, como un reconocimiento a la

informacidn proporcionada en la reunion anterior.
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Los docentes de la escuela visitante escucharon con atencion, cabe hacer mencién que el

Coordinador me dio instrucciones de que solamente tomara 20 minutos del tiempo,
Al finalizar la sesion un profesor de la escuela visitante se acerco a mi para felicitarme.
5.2 Los efectos formativos del desarrollo de la estrategia

Desde el diagnostico el proyecto el causo un gran interés entre los docentes de la escuela,
en primer lugar con el subdirector operativo, quien de manera reiterada me ofrecia su apoyo, asi
mismo con los docentes con los que coincidia de manera regular en la sala de maestros, al
principio los docentes me preguntaban que estrategias que utilizaba con los alumnos de primer
grado que presentaban problematicas de conducta y/o aprendizaje, y que ahora estaban cursando

el segundo grado.

Las preguntas eran especificas hacia un alumno, y yo de manera cotidiana contestaba y les
informaba de alguna situacion personal del alumno asi como de estrategias, que me funcionaron,
dada la aceptacion de mis comentarios inicie considere que podria ser posible trabajar con los
docentes en busca de una estrategia que beneficia al docentes y sobre todo a los alumnos
vulnerables y que de manera reiterada por diferentes circunstancias son los mas sefialados por los
docentes como problematicos; por lo que en un inicio se hizo una invitacion a informar sobre
las problematicas de conducta que presentaban los alumnos, al realizar la recopilacion de
hechos suscitados de manera cotidiana se fue identificando la necesidad que los docentes tienen
de herramientas que les permitan tener un control de grupo, captar la atencién del alumnado,
abordar los problemas de convivencia, que por el poco tiempo en muchas ocasiones se dejan
pasar y esto se va convirtiendo en un gran problema, por otra parte la presion que existe de las
autoridades con un discurso punitivo, hace que el docente sefiale en ocasiones a uno de los
alumnos como el causante de las problematicas, llevando esto a marcar al alumno, con un

estigma que lo va orillando a salir de la escuela.

Las primeras dos etapas motivaron a varios docentes y fueron tomadas con gran seriedad y
trabajadas por los docentes de manera responsable, en los pasillo me encontraban los profesores
y me preguntaban si podia darles copia de las estrategias que sus comparieros habian entregado
en la segunda etapa, otros me comentaban de casos de convivencia que se presentaron con

docentes que no coincidian con mi horario de trabajo, sin embargo considero que uno de los
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problemas que se presentaron para que el proyecto tuviera un mayor impacto y pudiera permear
en la escuela fueron los tiempos ya que se dieron en espacio muy largos, por lo que la iniciativa

de trabajar en colegiado se fueron enfriando.

Por otra parte el dia de la Gltima fase los docentes estaban molestos se sientan agredidos. Esto
los llevo aun a los més participativos, a no involucrarse no externaron ningun comentario, por
otra parte no logro reconocer que nosotros somos parte de la construccion de las problematicas
que se presentan con los alumnos y que no tenemos forma de cambiar las situaciones familiares
de los alumnos, y que el cambio debe iniciar fortaleciendo la figura del docente, cambiando las
estrategias de control que se utilizan de manera cotidiana, estableciendo normas para la vida que
fueran consensadas por el colegiado y por los propios alumnos, teniendo como objetivo la
trasformacidon nuestra practica pedagogica, ya que la forma como abordamos los conflictos, las
estrategias, que utilizamos y que aunque de manera general se favorece el dialogo no siempre
resulta favorable, y desafortunadamente se sigue favoreciendo sefialar de manera reitera las
acciones de los alumnos y justificamos que si los alumnos se van de la escuela es porque ellos no
quisieron aprovechar lo que se les daba, en otros casos aunque no lo digan abiertamente se

sienten satisfechos cuando los alumnos se van.

La repuesta negativa de mis compafieros ante la solicitud de un trabajo colaborativo, que se
pudiera establecer en la agenda del Consejo Técnico Escolar de manera permanente y vinculada

a una de las cuatro prioridades “Convivencia sana y pacifica”, me afecto emocionalmente.

Ante el silencio que se dio en la reunién del Consejo Técnico Escolar, no comprendia porque los
profesores no comentaron nada, no reclamaron 0 expresaron argumentos como “siempre el
culpable es el maestro”, o hacerme sefialamientos que estaba equivocada, pero la siguientes
semanas pude comprender, que es muy complicado reconocer publicamente que nuestras
acciones como docentes, son de gran impacto en la dinamica de convivencia, y mientras se

mantengan en lo privado, es como si no existieran.

En la siguiente semana a la exposicion del dia viernes en el Consejo Técnico escolar hubo las

siguientes reacciones.

El profesor de ciencias que me comento que la propuesta era muy interesante, y que por eso su

insistencia en que los compafieros se comprometieran.
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La coordinadora de Actividades Tecnoldgicas comento que de haber sabido que la intencion de
la presentacion era una propuesta de trabajo la hubieran apoyado subdirectora y ella, ofrecié que
de querer que se realice lo podemos solicitar a través de oficio y todos los profesores lo van a

realizar.

Le conteste que era importante que tuvieran la voluntad de realizarlo porque si no seria como ella

lo comento un dia, un trabajo de simulacion.

La coordinadora comento que desafortunadamente cuando escuchan la palabra trabajar, la gente

no quiere, y que no te sorprendas que lo que tus les dijiste después otro lo proponga.

Menciono que los problemas con el maestro de F.C.E. y la profesora de Historia, y la llamada

de atencidn por escrito a la maestra tenia molestos los docentes.

Otro dia en la sala de maestros, estaba elaborando unas ldminas y no me involucraba en los
comentarios que externaban los docentes que estaban presentes, al tratar de retirarme de la sala la
profesora de espafiol que imparte clases a los segundos grados bloque mi salida y me comento lo
siguiente, “se me hizo muy interesante lo que presentaste en la junta, me podrias dar una copia
del texto que mencionaste”, le conteste que ese material llego a las escuelas desde hace tres afios
y que por supuesto le conseguiria una copia, en ese momento la profesora de Ciencias, alzo la
mano y me dijo “yo también quiero una copia con un todo de voz suave”. Les comente que con

gusto y me retire.

La profesora de historia me abordo en la sala de maestros y me comento que si ya sabia lo que
paso con el alumno que se quejé de ella, y que por eso no hizo ningdn comentario en la reunion

del Consejo Técnico Escolar.

La siguiente semana varios de los profesores de primer grado me estaban esperando en la sala de
maestros para proponerme, que realicemos unas estrategia en comun, ante las problematicas de
convivencia que se presentan en el grupo 1”A”, y en especial con una alumnay que yo sugiriera

que realizar.

Posterior a los consejos técnicos escolares, de los meses de abril, mayo, y junio los docentes se

mostraron muy abiertos y participativos en cada una de las exposiciones. En la fase intensiva del
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consejo técnico escolar al inicio del curso los docentes plantearon en colectivo una serie de

estrategias, con el objetivo de optimizar su practica docentes.

Algo positivo que pude observar es que algunos docentes reconocen que debemos realizar algo
diferente, sin embargo nuevamente se enfocan en las reglas y las normas dirigidas a los alumnos,
propusieron trabajar en colectivo un decélogo (Anexo 6) que unificara criterios, el cual estuvo
fundamentado en el Marco de la Convivencia Escolar para escuelas de Educacion Secundaria, en
el Distrito Federal. (2011), también se propuso que todo el colectivo utilizara un mismo formato
para enviar citatorios, (Anexo 7) los cuales llevarian copia para tener evidencia de las acciones

que se realizan asi como los compromisos de los padres.

En mi dltima intervencion en la reunion del consejo técnico escolar en la fase intensiva, retome
nuevamente las acciones a las que nos estabamos comprometiendo como colectivo, el trabajo
con el decélogo, y el formato de citatorios, recordandoles que las acciones que estamos
proponiendo son de control, y que seria importante considerar las necesidades de los alumnos
escucharlos. Y que les proponia para el préximo ciclo escolar 2018-2019, llevar a cabo un taller
de manejo de emociones, o el rincon del dialogo, en donde los alumnos tuvieran un espacio para

expresarse, la propuesta fue bien aceptada.
5.3 El impacto de la aplicacion de la estrategia, en mi practica docente.

Cuando inicie mi trabajo mencione que primer acercamiento al sistema educativo, fue
como prefecta, recuerdo claramente que les comentaba a mis compafieros prefectos, que cuando
fuera maestra actuaria igual que ellos, faltar, llegar tarde, ser prepotente, etc. Bromeabamos entre
nosotros, sin embargo al integrarme a la plantilla de docentes, nunca me senti realmente de su
grupo al contrario siempre buscaba estar en el departamento de trabajo social, al paso del tiempo
fui integrandome paulatinamente a la dinamica de los docentes, siempre con el temor de no
replicar las conductas que me desagradaban, pero poco a poco, empecé a aplicar estrategias, que

me permitian tener un mayor control de grupo.

Este proyecto me hizo recordar cuanto me molestaba el abuso hacia los alumnos, Durante el
diagnostico realizados en busque identificar cuales son las estrategias que se utilizan los
docentes y directivos de la escuela ante los problemas de conducta y de convivencia de los

alumnos, y como se va construyendo la figura del ‘“alumno problema”, durante su desarrollo
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puede identificar, que ya no son tan extremas como hace afos, sin embargo son sutiles, y siguen
enfocadas en excluir a los alumnos, por otra parte identifique que los docentes han pasado de ser
agresores a agredidos, y estos, va en aumento, que los docentes se siente presionados y que
muchas veces no tenemos las herramientas para abordar las probleméticas; Pude observar como
en muchas ocasiones los alumnos responden de manera inadecuada porque ya tienen un papel

asignado el cual les fue otorgado el mismo dia que entraron a la escuela.

Todo el proceso del dispositivo de intervencion me acerco a mis comparieros docentes y puedo
decir con toda certeza, que hoy realmente son un miembro més, del grupo de docentes, pero
también un miembro que tiene el reconocimiento de sus comparfieros, que valoran mi opinion,
solicitan recomendaciones, por lo que considero logre que la intervencion beneficiara a las dos
partes, ya que al trabajar con los docentes en un proceso de reconocimiento a su trabajo y

también de sensibilizacion, tendra un mayor impacto en la institucion

Lo cual se observa en la dindmica diaria cuando los alumnos, correr para ayudar a los docentes

con sus portafolios considero que la relacion maestro-alumno esta vigente.

La experiencia en lo personal me doto de herramientas para mejorar mi desempefio en el aula,

ser tolerante, escuchar a los alumnos, fomentar su autoestima.

La escuela es un lugar de resguardo para los alumnos por lo que mi principal objetivo siempre
sera que ellos permanezcan en ella por lo que seguiré compartiendo lo positivo de la experiencia

de la intervencion con mis comparieros docentes, en busca de diseminarse.

Tenemos un gran compromiso ante los padres que nos dejan a nuestro cargo a las personas mas
importantes, y pienso que la diada maestro-alumno es fuerte y solo necesitamos sensibilizarnos

para lograr nuevamente el reconocimiento que tenian los profesores.
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Reflexiones Finales

Al llegar al termino del trabajo es posible hacer una reflexion de la experiencia vivida, los
aprendizajes obtenidos sus asi como las problematicas con las que nos enfrentamos al construir
un dispositivo de intervencion para promover un proceso de sensibilizacion en los docentes en
torno a las problemaéticas de la relacion que hoy dia se viven con los estudiantes en la escuela

secundaria, a fin de mejorar la convivencia.

Al iniciar este proyecto la motivacion fundamental era la preocupacion en torno al trato desigual
que algunos alumnos recibian por parte de los docentes, a partir de los testimonios que guardaba

en mi memoria relacionados con los abusos de los que fui testigo.

Las lecturas que se revisaron me permitieron comprender la problematica desde un punto
analitico, por lo que algunos autores como Mutchinck (2013) me permitieron identificar que la
tendencia a dar un trato diferenciado a los alumnos se establece en un marco de inferioridad-
superioridad para que legitime la humillacion hacia el otro. Por otro lado, Goffman (2006), nos
ayudo a identificar que la categoria de “alumno problema” se construye alrededor de una serie de
atributos que desacredita y estigmatiza a determinado tipo de estudiantes con ciertas
caracteristicas. Por Gltimo, Gonzéalez, (2011) nos brindé informacion para reconocer que los
atropellos en las relaciones maestro-alumno eran consideradas como inmanentes a la disciplina

escolar.

Fue desde este horizonte reflexivo que me adentré en la profundizacion de las problematicas de

la relacion entre maestro y alumno al realizar el diagndstico.

Durante este proceso de dialogo y observacion los docentes manifestaron su malestar ante
situaciones que enfrentaban en las aulas, con los alumnos problematicos que salian de su
control y cada vez eran mas desde su perspectiva. En dichas conversaciones con ellos, pude
percatarme de su sensacion de soledad cuando no se sienten apoyados por las autoridades. Por el
contrario, de manera recurrente consideran que son exhibidos por los directivos en las reuniones

de Consejo Técnico Escolar, se sienten vulnerables frente a los padres de familia.

La gran cantidad de informacion recolectada en el diagndstico me permitio comprender la

vigencia que tenian viejas costumbres en la préctica docente que hacian que hubiera un empefio

112



en repetir viejas estrategias aunque se sabia que no daban mas resultados. Como plantea Chagas,
(2005) para los docentes resultaba dificil reconocer los conflictos que se viven al interior de la
escuela, al grado de que asumen una especie de pacto de negacién, considerando que los

problemas de convivencia tienen su origen exclusivamente en el exterior.

Todo ello me permitié identificar el camino para el disefio de mi estrategia de intervencion
orientada al desarrollo de una experiencia de sensibilizacion en los docentes en torno a las
problematicas de la relacién que hoy dia se viven con los estudiantes en la escuela secundaria, a

fin de mejorar la convivencia.

En la construccion de este desafio me apoyé en los planteamientos de la investigacion-accion. A
partir de los aportes de Elliot (como se cit6 en Bisquerra 2004) consideré que ese paradigma me
permitiria propiciar una reflexion sobre las acciones humanas a fin de ampliar la comprension

del profesor sobre sus problemas préacticos.

El dispositivo de intervencion se llevo acabo en tres momentos. Por un lado, partiendo de la
sensacion de soledad que el maestro percibe al desarrollar su tarea como plantea Dias (2007) se
partio de promover un espacio para la expresion y escucha del docente. Por otra parte, a fin de
construir una mirada mas compleja sobre el problema como sefiala Cardenas (2013), se recupero
la voz de los estudiantes para comprender desde su perspectiva las razones que explican muchas

de sus conductas. Esto permito la sensibilizacion del docente ante la relacién alumno-maestro.

En un segundo momento partiendo de la necesidad de construir estrategias de intervencién mas
pertinentes a fin de promover el desarrollo de un ethos inclusivo y democréatico en la escuela
como plantea Rodriguez Mc Keon (2015), se promovi6 un trabajo de analisis de los docentes
acerca del tipo de estrategias que ellos utilizan para lidiar con las problematicas de convivencia
que viven con los estudiantes. Estas se analizaron de manera individual y posteriormente se
propuso un proceso de creacion de otras nuevas estrategias, en donde los docentes participaron

activamente y con una actitud abierta.

En el tercer momento, a partir de la intencion de establecer un proyecto a largo plazo, se
propuso trabajar con el texto “Ojos que si ven” de Cecilio Fierro, Patricia Carbajal y Regina
Martinez-Parente, (2014) haciendo énfasis en la construccion de nuevas “normas para la escuela

y también para la vida” como un trabajo permanente relacionado con una de las cuatro
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prioridades de la ruta de mejora escolar, la convivencia escolar. Sin embargo, la posibilidad de
promover acuerdos colectivos para poner en marcha un plan de accion para la mejora de la
convivencia se vio obturado por la existencia de una serie de conflictos entre maestros y alumnos
que al estallar de manera violenta hacian dificil construir una alternativa de este tipo cuando se
hacian evidentes las contradicciones entre maestros y alumnos. Saliendo de la ingenuidad
asumiamos que para promover el cambio no bastaba un solo ciclo de investigacion-accion, pues
tal como plantea Bisquerra (2004) ello puede no ser suficiente. En ese momento no hubo una
respuesta positiva de los integrantes del consejo técnico escolar.

Sin embargo posteriormente

Al inicio del ciclo escolar, en la fase intensiva del consejo técnico escolar, la mayoria de los
docentes coincidieron que unificarian criterios para implementar una estrategia como escuela.
Ello surgi6 ante la recomendacion nimero 59/2016 a la Secretaria de Educacion Publica por la
Comision Nacional de Derechos Humanos, los integrantes del consejo técnico escolar, se
cuestionaron, y problematizaron su actuar en el aula, lo que fortalecié la propuesta de un
proyecto permanente en la institucion. EI proceso de investigacion accion se caracteriza por su
naturaleza emancipatoria, y un enfoque no jerarquico, sino simétrico, en el sentido de que los
participantes implicados establecen una relacion de iguales en la aportacion a la investigacion

seguia su cauce. (Bisquerra, 2004).

La propuesta del colectivo fue establecer un decalogo que unificara criterios entre los docentes
para regular conductas de los alumnos, Como sefialan Chavez y Landeros (2015), la escuela
pasé por un momento de reflexidén, que permitié a los docentes autoevaluarse, plantearse
preguntas, entre ellas, “;Qué formas de convivencia estamos dispuestos a defender en esta
escuela y como?” Y si bien las normas escolares tienen una mirada de control. El propdsito de
fondo de normas y reglamentos, no es regular, sino fundamentalmente hacer posible una
convivencia organizada, respetuosa, formativa y que brinda oportunidades para construir
procesos de autonomia. Donde se comprenda que las normas tienen una funcién para la vida,
pero se asuman no por miedo 0 imposicion, sino por compromiso y reconocimiento de su valor

organizativo ético o social.
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Fue asi que pude comprender que la escuela es un espacio de aprendizaje tanto académico como
social, y la parte de interaccion entre los alumnos y maestros marca significativamente a las dos
partes, ambas pueden ser violentadas emocionalmente, sin embargo el docente tiene la
responsabilidad de buscar estrategias que favorezcan un desarrollo del alumno satisfactorio en

todas las areas. Y que le permita integrarse en una sociedad de manera plena.
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Anexo 1

Carta descriptiva detallada

Maria Eugenia Hernandez Cortes
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PRIMER DIA DE TRABAJO

1 hrs. 30 min.

Integracién grupal y encuadre de trabajo

Propésito:

e Generar un espacio para propiciar la integracién grupal y compartir el sentido del taller.

Contenido Actividades Tiempo | Recursos
Presentacion del taller Durante el Consejo Técnico Escolar el director del plantel informa que | 2 min.
se dedicara un espacio para trabajar con los docentes, una sesion, de
convivencia.
Propésitos del taller y encuadre de | Presentacion del objetivo de sesién de convivencia 5 min.

trabajo

Eje tematico 1: Escuchar al Docentes.
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Propésito:

e Escuchar al docente ¢ cudl es su sentir ante los problemas de convivencia en el aula?
e Escuchar a sus comparieros “no estan solos”.
e ¢ Cuales son algunos de los elementos que podrian contribuir a una mejor relaciéon entre alumnos y maestros?

Contenido Actividades Tiempo | Recursos
Escuchar al docente ¢ cudl es su Se realizara una dinamica en la reunién del Consejo Técnico | 20 min. | Botes de plastilina de
sentir ante los problemas de Escolar, que intenta crear un ambiente favorable. colores.
convivencia en el aula? Se invitara a los docentes a modelar una figura, de manera
individual que represente como se sienten cuando se presentan
situaciones de conducta con los alumnos.
El proceso no seré rigido se invitara a los docentes a mostrar las
figuras realizadas describir lo que representan y compartirlo con
el Consejo Escolar.
Reflexion sobre lo aprendido Con apoyo de la moderadora se reconocera la importancia que 5 min.

tiene el espacio del Consejo Técnico Escolar para compartir
situaciones que se viven cotidianamente, e identificar que no
estamos solos.
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Ejercicio “Y yo no importo”

Objetivo: Sensibilizacion del docente frente ante situaciones de desencuentro.

Desarrollo:

Se invitara al docente que en plenaria comenten experiencia de situaciones de convivencia con los alumnos, en las que se fueron
rechazados, ignorados y/o no esperaban enfrentarse a una actitud negativa por parte de los alumnos, asi como mencionar cual fue su

respuesta.
Los docentes tendran la libertar de compartir sus experiencias en plenaria, sin limitar el tiempo.

Posteriormente se les entregara material para que manera individual los docentes pueda construir o moldear a través de la plastilina una
figura que represente como se siente cuando se presentan situaciones de conducta con los alumnos que generan indisciplina, y al llamarle la

atencion a dicho alumno, este confronta o responde de manera irrespetuosa .
Se establecera que la figura debe representar los sentimientos no a las personas.

Invitdndolos nuevamente a compartir con el Consejo de manera informal lo que representa dicha figura
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Eje temético 2: “En los zapatos de Daniel”

Propésito:

¢ Reconocimiento del otro (alumno).
¢ Reconocimiento del impacto de su discurso.
e Su participacién en la construccién del alumno problematico.

Contenido Actividades Tiempo | Recursos
Que el docente escuche el punto Se pretende que un docente represente a un alumno | 20 min. | Zapatos de Fomi
de vista del otro (alumno). considerado probleméatico y pueda responder a los
cuestionamientos de los docentes, y argumentar porque de su
comportamiento asi como su decision de dejar la escuela antes
de concluir el primer grado.
El proceso no serd rigido se invitara a los docentes a cuestionar
al alumno
Reflexion sobre lo aprendido 5 min.
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Ejercicio. “En los zapatos de Daniel”

Objetivo: Sensibilizacion del docente frente ante situaciones de desencuentro.

Desarrollo:

En plenaria se establecera que convivir significa “vivir con otro o otros” y que en nuestro caso como docentes convivimos con otros que son
los alumnos y que es indispensable que ellos puedan expresarse y sean escuchados, por lo que se pedira que uno de los docente
represente a un alumno considerado problematico y pueda responder a los cuestionamientos de los docentes, y argumentar porque de su

comportamiento asi como su decision de dejar la escuela antes de concluir el primer grado.

En este actividad en especial se llamara “los zapatos de Daniel”, mencionando que Daniel fue un alumno que estuvo en primer grado el ciclo
pasado y que de manera constante era sefialado por los docentes por su mal comportamiento en el aula, y que dejo de asistir a la escuela
antes de concluir el ciclo escolar. Se invitara a los docentes a cuestionarlo para saber cuales eran los motivos de su conducta. Se dirigiran

preguntas como ¢ Por qué dejaste de venir a la escuela?, ¢Extrafias a tus amigos?, ¢ Por qué vienes a la salida de la escuela?

El docente que representara al alumno debera actuar y responder en todo momento como “Daniel” (se le entregaran unos zapatos de fomi)

compartira con el grupo como se sentido al representar a Daniel.
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Eje tematico 3:  Cudles son las problematicas que vivimos y tipos de estrategias que utilizamos:

Propésitos:

e Crear un espacio de trabajo colaborativo.
e Establecer el interés en una linea de trabajo enfocado en la relacién alumno-maestro.
e Retroalimentarse de las estrategias que utilizan los docentes frente a los problemas de convivencia.

Contenido

Actividades

Tiempo

Recursos

Problemaéaticas de convivencia

que vive los docentes Yy tipos de
estrategias que utiliza.

Creando un espacio para compartir y retroalimentarse de los
problemas de convivencia que se tienen en el aula y las
estrategias utilizadas.

La moderadora invitara a los docentes que de manera individual
compartan con el Consejo Técnico Escolar problematicas de
convivencia y estrategias utilizadas. Se entregaran tarjetas y se
invitara a los profesores a anotar, de manera anénima:

Tarjeta 1 que problema de manera constante se ha presentado
dentro de nuestra aula y que se ha complicado manejar.

Tarjeta 2 estrategia que hemos construido que nos ha permitido
manejar la situacién que hoy vivimos.

30 min.

Tarjetas blancas
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Ejercicio: Cuales son las problematicas que vivimos y tipos de estrategias que utilizamos:

Objetivo: Que los docentes que integran el Consejo Técnico Escolar compartan problematicas de convivencia que se presentan en el aula asi
como las estrategias, que utilizan.

Desarrollo Durante esta fase se pretende establecer que estamos en un proceso de cambio y de aprendizajes. Y es tiempo para compartir
entre docentes estrategias, y que es fundamental en un trabajo colaborativo creando un espacio para compartir y retroalimentarse de los
problemas de convivencia que se tienen en el aula y que el Consejo Técnico Escolar es el espacio apropiado.

Se entregaran tarjetas y se invitara a los profesores a anotar, de manera anénima:

e Tarjeta 1 que problema de manera constante se ha presentado dentro de nuestra aula y que se ha complicado manejar.
e Tarjeta 2 estrategia que hemos construido que nos ha permitido manejar la situacion que hoy vivimos.

Como cierre en plenaria se hard la reflexion que es un buen momento para analizar o identificar las distintas probleméticas de convivencia, asi
como las estrategias que se utilizan, y construir algo nuevo para nuestra escuela que nos retroalimenté a todos.
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Eje tematico 4. Valoracion del tipo de estrategias y eficacia.

Propésitos:

e Problematizar las estrategias que utilizan los docentes de manera recurrente.
e Qué valoren la eficacia de la estrategia y se pregunten ¢ Por qué?

e Qué problematicas son recurrentes.
1. Autoridad con el maestro

2. Conducta
3. Exclusion
Contenido Actividades Tiempo Recursos
Analizar la eficacia de las e Se pretende que el docente Analice las estrategias que | 30 min. | Tarjetas proporcionadas

estrategias que utilizan los
docentes de manera recurrente.

compartieron en la reunion del Consejo Técnico Escolar de y
gue de manera recurrente se utiliza.

Realizar un andlisis critico, realizando una clasificacién de las
problematicas de convivencia que se presentan en el aula.
Identificar 3 tipos de problematicas.

Autoridad con el maestro, conducta.

Realizar una valoracion e integracion de los alumnos con
necesidades educativas especiales. (exclusién)

por docentes con
problematicas y
estrategias.

Descritas al final de este
apartado.
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Ejercicio problematizacion de la eficacia de las estrategias que utilizan de manera recurrente.

Objetivo: Que los docentes identifiqguen que hay distintos tipos de problemas y que de manera recurrente utilizamos las mismas estrategias.

Desarrollo:

Durante esta fase se pretende que el docente Analice las estrategias que compartieron en la reunion del Consejo Técnico Escolar de y que de
manera recurrente utilizamos y, hacer un andlisis critico, realizar una clasificacion de las problematicas, distinguiendo los 3 tipos de
problematicas, mas recurrentes realizar una valoracién e integracion de los alumnos con necesidades educativas especiales.

Se entregaran tarjetas que contienen las problematicas de convivencia que se presentan en el aula las cuales estaran separadas por colores
las relacionadas con conducta de color gris, falta de respeto a los docentes moradas, exclusién a comparieros con Necesidades Educativas
Especiales, rosas y en color salmén las estrategias utilizadas, en diferentes momentos.

Se les invitara a los profesores a revisarlas y compaginar problematicas con posibles estrategias a utilizar, asi como a reflexionar como
muchas de ellas se utilizan de manera indiscriminada a cualquier problemética, pero sobre todo se realizara una valoracion de que varias de
las estrategias compartidas consideran que no funcionan.

Se llevara a la reflexion de que “no podemos obtener resultados distintos si hacemos lo mismo”.

De manera personal se trabajara con los docentes que lo acepten.
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Descripcion de Tarjetas.

PROBLEMATICAS

ESTRATEGIA

Falta de respeto a los comparieros con alguna discapacidad.

Busco la forma que convivan que trabajen en equipos que no juzguen
sin antes pensar porque un comparfiero con alguna discapacidad estan
asi y que si ellos estarian a gusto si los papeles se invirtieran.

Alumnos con barreras de aprendizaje, no hay interés de los
padres de familia al citatorio, para poder planear la forma de
trabajo en equipo.

Rechazan trabajar con un compariero la mayoria de los alumnos
rechazan a un compafero para trabajar en equipo. La
problematica: Tiene un lenguaje con dificultad de entenderse.

Hacer una actividad de integracién en dénde se expongan virtudes y
habilidades positivas y negativas para que todos perciban que tienen
cosas buenas y malas y que sin embargo asi podemos comunicar y
llegar a un punto de entendimiento.

Trabajo en equipo colocando estratégicamente a alumnos que
presentan barreras de aprendizaje en su aprovechamiento para que el
equipo entregue todas las actividades siempre y cuando todos trabajen,
de no ser asi se evaluara hasta que terminen todos.
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Decir groserias ejemplo: No mames.

Hablar con el alumno pidiéndole me explique qué quiso decir con esa
palabra y comentarle si podia usar alguna otra para expresar lo mismo,
por ejemplo jno me molestes, evitando ofensas o palabras ofensivas.

Hay ciertos alumnos que no controlan su vocabulario pasando de
groserias a vulgaridades cuando como maestro intervengo, para
mediar la situacion, ignoran el acuerdo entre las partes
agredidas y la reflexion qgue como maestro les di.

En una ocasién estd exponiendo una alumna y uno de sus
compafieros esta hablando y entonces ella le grita frente a todo
el grupo, céllate pendejo.

Se retira a la alumna del aula se habla con ella y se le hace reflexionar
sobre que no es correcto que se exprese de esa manera, pidiendo ella
una disculpa

No puedo evitar las malas palabras (altisonantes) son en
exceso, de esa manera se agreden, esto es constantemente a
pesar de llamarles la atencion o reportarlas (0s) esta situacion
sigue y esto me genera desorden.

Algunos alumnos no son respetuosos, hi con sus comparfieros y a
ellos mismos

Hacerle saber que es importante
Motivarlo a ser mejor en pro de su proyecto de vida.
Ver sus potencialidades y creerlo importante en esas habilidades

Concientizar que no hay premio ni castigos, son el resultado o
consecuencia de sus actos.
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Se realiza una actividad de reflexion se queda entendida, se
involucra, lo entiende y después de unos minutos hacen lo
contrario a lo que reflexionamos.

No se autorregula siempre maltrata el material se ha hablado con
€l pero no atiende indicaciones.

Hacer saber al alumno que tiene la capacidad en todos los aspectos
para poder autorregularse, tratarlo en cierta forma como amigo y no
siempre atacarlo como responsable.

En una fecha de conmemorar como el dia del estudiante técnico, que
lleven dulces o frituras para compartir y se muestre que a ellos les
gusta compartir y convivir.

Dialogar con los estudiantes para llegar a acuerdos conocerlos para
solucionar el o los conflictos que generan esa convivencia.

Alumno con indisciplina

Llamar atencién al alumno realizar reporte.

Se llevan pesado, empujones, ofensas... solucion aunque se
concientice al alumno y se le invite a reflexionar a mejorar sus
dinamicas de interaccion, el problema no se erradica.

El alumno Kevin Ramirez Maldonado no trabaja su actividad,
canta en voz alta, se levanta cuando estoy explicando, molesta a
otros compafieros, los insulta con malas palabras “pendejo”,
“callate pendejo”. En voz alta tiene la atencién del grupo en él.
Grita, hace ruidos. Habla solo.
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Lo senté con la alumna Abigail Soria Romero que no le siga el
juego e ignore sus acciones para llamar la atencion. El alumno le
tiene respeto y sigue sus indicaciones, pero dura poco tiempo, al
ser alumno kinestesico.

Me acercé a él y le preguntd si entendié lo que va hacer en la
actividad. Solo contesta diciendo que si, pero no lo hace.

Yo evito conflictuarme y no decir nada. Solo poner limite de que
guarde silencio, que deje de jugar, molestar y que se ponga a
trabajar.

El alumno est4d hablando en clase impidiendo el orden y el
seguimiento de la sesion distrayendo a otros alumnos.

Ubicarlo en otro lugar diferente.

Algunos de los alumnos no respetan la autoridad las reglas de
convivencia a pesar de que se habla con ellos para que eviten
conductas de agresividad ante la vida

Alumna gue no tiene respeto por cualquier autoridad y esta a la
defensa cada que se le da indicaciones.

Falta de respeto hacia sus compafieros (empujones, insultos con
palabras altisonantes)

Falta de respeto hacia el profesor.
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Falta de higiene, en las pruebas que estamos aplicando de ponte
al 100 se tienen que quitar zapatos y calcetas en una medicion,
lo cual con algunos alumnos que no se asean adecuadamente,
provocan un ambiente desagradable en todo el grupo, lo cual
causa malestar de todo el grupo.

Hablar con ellos y concientizarlos de la importancia y repercusion de
una buena higiene en el grupo y personal.

¢ Cémo conseguir que el alumno se interese por su aprendizaje?

Solicito Tips para desempefio adecuado dentro del aula y
despertar sus intereses y necesidades.

El alumno de taller de Disefio Arquitectonico de 3er afio, se le dio
al grupo una actividad después de dar la clase, el alumno no le
gusta trabajar, molesta a sus compafieros y ocasiona agresiones
fisicas con algunos que sabe que no se pueden defender, se ha
hablado con ély no entiende es reincidente creando conflictos.

Se hablo con él, se le pidié que en base a la clase dada desarrollara un
tema relacionado a la clase, el propuso que me explicaba uno de los
cada 6 temas que se tenian que desarrollar explicandomelos todos
verbalmente para que se tomara en cuenta como participacion, por lo
que se le dio chace de que los explicara y se observo que el alumno
tiene bastantes conocimientos pero no los desarrolla por lo que se
trabajara de forma diferente para mejorar del alumno.
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Eje tematico 5: ¢Por qué no nos atrevemos hacer algo diferente?

Propdsitos:

[ ]
incluyentes.

Que el docente problematice la eficacia de las estrategias que se estan implementando.

Que el docente valores el impacto de las diferentes tipos de problematicas que se presentan en el aula.
Que el docente reconozca su participacion en la construccion de “alumno problema” , trasforme su practica docente, construir estrategias

Recursos

Contenido

Actividades

Tiempo

Formato con horario

Analizar la eficacia de las
estrategias que utilizan los
docentes de manera recurrente.

Durante esta fase se pretende que el docente a partir del
analisis de las estrategias que compartieron en la reunién del
Consejo Técnico Escolar se cuestione de la eficacia y se anime

a construir otro tipo de estrategia.

30 min.

escolar
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Objetivo: Construccion de otro tipo de estrategias.

Desarrollo:

A partir de la reflexion de que “no podemos obtener resultados distintos si hacemos lo mismo”. Se motivara a los docentes a partir del andlisis
de las estrategias que compartieron en la reunién del Consejo Técnico Escolar se cuestione de la eficacia y se anime a construir otro tipo de
estrategias, las cuales sean pertinentes a la problemética que se presente en un dia, entregandole rubrica que deberd llenar de acuerdo a la

probleméatica de convivencia se presente durante la jornada laboral.

Se trabajara de manera personal con los docentes que lo acepten.
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Anexo 2 OBSERVACION

El contexto escolar:

La escuela secundaria técnica ubicada en la delegacion
Iztapalapa. Esta escuela es de tiempo completo sin ingesta, la
escuela cuenta con una matricula de 600 estudiantes atendidos
con una plantilla de 20 docentes.

Observacion participante durante receso escolar.

6 de octubre inicia a 10:20 a 10:40

Se escucha el toque del timbre a las 10:20 inicia el receso,
profesora da la indicacion que pueden salir al receso, la mayoria
de los alumnos guardan sus pertenecias y sacan de sus mochilas,
alimentos variados, algunos alumnos corren a interceptar a la
profesora solicitando selle sus cuadernos de la actividad
realizada, al caminar por los pasillos se observa que de todas las
aulas salen alumnos, el prefecto E30 les de indicaciones que se
dirijan al patio y que no se detengan en los pasillos. En el patio
un gran grupo de alumnos corren a las instalaciones de la
cooperativa y se aglomeran, en la sala de profesores se
encuentra el profesor E1 de la materia de espafiol, sentado frente
de él tiene una laptop y revisa varios trabajos en hojas blancas y
registra en su laptop. El profesor Ismael estad de pie junto a la
mesa sostenido con las dos manos su carpeta y observa la
entrada de los profesores a la sala de maestros, la profesora
Mercedes, esta frente a su locker abre la puerta y dentro esta un
horno de microondas coloca un recipiente, la profesora E22 entra
a la sala y coloca su portafolio y demas pertenecias sobre la
mesa, de la misma manera entran los profesores E5, E31, y
E24, quien toma una pequefia mochila que esta sobre un Locke
saca un platano se coloca a un lado del dispensador de agua 'y se
lo come, llega la profesora E6 con varias cajas de carton
acompariada por una alumna, le pide permiso a la profesora E22
para colocar algunas sobre su Locke, E22 asienta con la cabeza,
ya que esta comiendo un sandwich, la mesa se observa llena de
bolsas y material, los profesores salen de la sala y se dirigen al
patio a los diferentes espacios de guardias.

En el patio los alumnos camina y se cruzan entre ellos algunos
una pareja va tomada de la mano, un alumno se cuelga de su
compafiero del cuello y sonrie, varias alumnos se encuentran
sentados en el piso fuera de las aulas comiendo sus alimentos,
algunos de ellos revisan sus celulares

Tres profesores que se encuentra en el pie de la escalera, E22,
E5, y E32, platican, en ese momento un alumno se tropieza y cae
sus comparfieros riendo le ayudan a levantarse, la profesora E22,
le grita si se encuentra bien, el alumno no contesta, la profesora
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camina hacia él y le pregunta nuevamente, el alumno sonrie y
responde que si, la profesora regresa con los dos maestros,
sonriendo, en ese momento se observa que la coordinadora de
Tecnologicas E12 se dirige hacia ellos, la profesora E22 se
retira hacia las aulas 7 y 8 el profesor E32 da unos pasos a la
izquierda, la coordinadora saluda de beso a la profesora E5, le
indica que “después de receso en los dos médulos que tiene sin
grupo necesitan revisar la carpeta de Escuela Segura y
determinar cudntos cuestionarios se necesitas para solicitar las
copias ahora que la copiadora esta funcionando”.

La profesora E5 indica que necesita atender un problematica que
se presentd con dos alumnos que en cuanto se desocupe se
presentara en su oficina.

La coordinadora se retira del lugar y sigue un recorrido por todo
el patio observando a los alumnos y profesores.

Los alumnos siguen caminando platicando entre ellos, un nifio
salta frente a sus comparieros mientras caminan y les habla muy
sonriente.

Se escucha el toque del timbre varios alumnos corren a la
cooperativa, la mayoria se empiezan a formar, se escucha una
voz en las bocinas indicando que se formen y dando
indicaciones.

Algunos alumnos siguen sentados en el piso la profesora E22
recorre el espacio indicando que se levantes, recojan la basura y
se integren a sus filas.

Los profesores se dirigen a la sala de maestros, realizan varios
comentarios, sonrien, e inician a tomar sus pertenecias que estan
sobre la mesa, haciendo bromas se dirigen al patio hacia la
formacion, los profesores indican a los alumnos que avancen a
sus salones los alumnos caminan en una fila dispersa a cada una
de las aulas, en aproximadamente cinco minutos el patio queda
sin alumnos, el personal de servicios, inician a recoger la basura
del patio con una escoba y un recogedor elaborado por un bote
de lamina.

1°“C”

16 octubre 2015

En la sala de profesores la profesora de Asignatura E5 tutora de
grupo 1° “C” pregunta a varios profesores que ha pasado con el
grupo mencionado.
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16 octubre 2015

Profesor de Taller el alumno A30 se levanta de su lugar habla
mucho, no termina las actividades, se pone a silbar, ya se hablo
con la mam4, pero el sigue igual.

16 octubre 2015.

Profesor de E7: A5. Al4, A21, Al12, A56, A34, A30 estaban
haciendo su escandalo su relajito, dije ya basta A34, y Al2,
hasta les dije sus conductas y se rieron, no trabajan, no tienen
actividades. Establecimos nuevas reglas de evaluacion, porque
son muy flexibles y se las cambie frente a la prefecta. Después
de hablar de las reglas de evaluacion cambiaron. Son las risas
mas que otras groserias, Pregunte por la bitacora pero dice que
se pedio. Hay nifios que trabajan muy bien.

21 octubre 2015.

Profesora E5: A30 ven por favor, necesito platicar contigo

Me dijeron varios maestros que constantemente interrumpes la
clase puedo saber qué pasa.

A30: No se maestra, pero le prometo que ya me voy a portar
bien.

Profesora E5: eres un nifio muy listo tus participaciones en clase
son buenas, pero debes respetar los turnos.

A30: Si maestra le prometo que me voy a portar bien.

Profesora de E5: Tu hermano A29, fue mi alumno el afio pasado
y él casi no habla ni se mueve de su lugar, como convives con
él.

A30: bien maestra.

Profesora E5: también conozco a tu papa, se parece a tu
hermano.

A30: Si maestra no tengo mama, ella se fue en 2004, cuando yo
tenia un afio, esta en Estados Unidos, tiene mas hijos. (A30
desvia la mirada y se moja los labios inclina su cabeza del lado
derecho sobre sus hombros).

Profesora E5I: te habla por teléfono.

A30: No, ella se olvido de nosotros, nunca nos ha llamado, mi
abuelita se murié en el 2012, y nos quedamos solos, con mi
abuelito, pero mi papa ya tiene novia desde 2014 es mama de X.

Profesora de Estatal: y como te llevas con ella.

A30: Bien, cocina rico.

Profesora de Estatal: te gusta que este con tu papa.

A30: Si.
Profesora E5: qué bueno que te sientas a gusto con ella, por
favor te pido que te comportes correctamente en todas tus
clases, si tienes algun problema acércate a mi y platicamos como
ahora, te parece.

A30: Sonrie y se retira a su lugar.
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21 octubre 2015
En sala de maestros la profesora de E5 le pregunta al profesor de
matematicas como se comporta A30 en su clase.

Profesor E9: es muy disperso en la clase.

Profesora de E5: Es muy inquieto pero es muy listo.
Profesor de E9: en mi clase no, le cuesta mucho trabajo.

En ese momento entra la profesora de E10 y pregunta de quién
estan hablando.

Profesora de E5. A30 de primero “C”, como se comporta
contigo.

Profesora de E10: Yo no tengo ningln problema con él, ni ruido
hace, se esconde atras de sus comparfieros para que no lo vea.

23 octubre 2015

Profesor de E15 profesora de asignatura E5 estuve revisando en
internet y todas las conductas de A30 son las de un nifio con
Déficit de Atencion con hiperactividad.

Profesora de E10: de quien estan hablando.
Profesora de E5: de A30 del grupo 1° “C”,
Profesora de E10: conmigo no tiene ningln problema

12 noviembre 2015

Se presenta Sra. X tutora del alumno (A30)

Sefiora: Maestra creo que solo me faltaba hablar con usted.
Maestra: Sefiora soy la profesora tutora de A30 yo sé que usted
no es su mama, vive con él dese el 2014 (sonrie) hago referencia
a la fecha porque A30 asi relata su historia por afos.

Sefiora: Sonrie, si maestra vivimos juntos mi hija que usted
conoce el papa de A29 y A30.

Maestra: también conozco al papa de A30. El citatorio lo envié
dese antes de la reunion de concejo técnico, he tendid6 muchas
quejas por parte de los maestros de A30 en mi clase trabaja sin
embargo, no se puede controlar, el silva, grita, canta, golpea con
las manos la banca cuando estoy dando la clase pero ahora esta
rebasando los limites, grita majaderias.

Maestra : hablo con él se compromete a cambiar y solo puede
estar quieto unos minutos,, considero que necesita una atencion
especializada, digame nunca ha estado en tratamiento
psicolégico o0 en USAER en la primaria.

Sefiora: No maestra desde la vez pasada que vine yo le dije a su
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papa que me habian dicho que necesitaba ir al neurélogo, yo se
lo dije sin que la escuela me lo pidiera, tengo un sobrino que
actuaba como A30 y lo llevaron al neurélogo y mejoro mucho,
y todo lo que usted me dice hace en mi casa asi se comporta,
pero nosotros no hablamos con groserias su papa lo regafia su
hermano me dice, ya escuchaste lo que dijo. Una vez le dije yo
creo que tu no estas a gusto porque yo viva aqui mejor me voy,
me tomo de las manos y me dijo” perdoname, perdoname no te
vallas, me voy a comportar pero no te vayas me voy a comportar
pero no te vayas”. Maestra angustiado.

E5: No sefiora, él se siente contento con su presencia, pero no
puede evitar su comportamiento, conmigo esta escribiendo en su
cuaderno y con los pies golpea el piso o silva.

En ese momento se acerca la profesora de E16, le pregunta a la
sefiora, si es la tutora de A30, la sefiora dice si, la profesora de
inglés le indica que necesita hablar con ella que cuando termine
de hablar con la profesora de estatal la espera.

Sefiora!: Hay maestra jcon ella no trabaja, he revisado sus
cuadernos y el de usted es el completo le gusta su materia, bueno
y E10, nada méas que alli perdi6 el libro, y como lo recortan no
sirve el de mi hija.

Se acerca el profesor de tecnologia, y aborda a la sefiora,
saludandola, ya habia hablado con usted pero A30 esta peor, le
comente a la profesora de E5 que es tutora del grupo, que no
trabaja, el dia de ayer Sali a las oficinas, se quedd la prefecta,E3
y Se puso a gatear y actué como un perro que hace del bafio en el
bote de la basura.

La subdirectora E4 regresa abre su oficina y pide que pasen los
profesores y la sefiora.

La subdirectora se sienta en su escritorio y la sefiora frente a ella
con profesores se quedan parados a un costado.

Un prefecto llega con el alumno, A30 se coloca a un lado de la
sefiora y mira de reojo a los profesores, se toma con una mano
los labios y los aprieta mete la otra en la bolsa del pantalén,
inclina a la derecha su cabeza en su hombro.

La subdirectora le dice a la sefiora, que es la Ultima vez que la
recibe indicandole que sabe que no es la madre del alumno.
Profesora de E5 interviene y menciona “hable con la T.S. y le
pregunte que si la sefiora estaba autorizada para atender los
citatorios me comento que si”

Subdirectora: comenta Administrativamente esta cubierto, sin
embargo usted ha venido a varios citatorios y la actitud del joven
no mejora al contrario, por lo considera es necesario que venga
Su papa.
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Subdirectora: Me Ilamo la atencién ver a la profesora de E5
atendiendo un citatorio cuando ella siempre resuelve los
problemas en el aula, después observo a la maestra de E16 que
se acerca y ahora, al maestro de E15, quiero decirle sefiora que
son de los profesores que tienen bien disefiadas sus clases no hay
problema de control de grupo son excelentes y por eso regrese.
Joven digame estoy equivocada ¢la maestra de E5 llega a
pintarse las ufias?, ¢El maestro de E16 esta platicando por celular
en su clase?

A30: No.

Subdirectora: vienen a trabajar pero usted ya excedié todos los
limites, faltas de respeto a los profesores, no trabaja, no cumple
con tareas, ni material. Sefiora la obligacion de los profesores es
disefiar estrategias para que el alumno aprenda pero también es
responsabilidad de la familia, y aqui solo estan trabajando los
profesores, si el alumno no esta a gusto en esta escuela, puede
cambiarlo.

Sefiora: Maestra ya le dijimos que lo vamos a cambiar si no se
porta bien, si en casa le lamamos la atencion, hablamos con él.
Subdirectora: Pues si ya tomaron la decision de llevarselo
adelante nosotros no podemos obligarlo si no esté a gusto.
Profesor de E15: yo hable con la profesora de estatal, (la toma
del brazo) ella es psicologa y le comente que A30 tiene
caracteristicas de nifios con Déficit de Atencion.

Profesora de E5: tiene razon profesora es mi primer citatorio y
sobretodo todo lo envié como profesora tutora del grupo 1° “C”
He recibido reportes de mis compaiieros profesores de la
conducta de A30 en clase, conmigo trabaja, pero no se puede
controlar y esto genera distraccion, con sus compafieros e
indisciplina en la clase, le comente a la sefiora que considero que
A30 necesita un apoyo externo.

Subdirectora Muy bien es el momento de los compromisos de
parte de la sefiora, maestra de E5 por favor en una hoja blanca
anotelos.

Profesora de E5: Si profesora voy a buscar el citatorio.

Se acerca la profesora de Inglés le pregunta a profesora de E5
¢ Qué paso ya se fue la sefiora?

Profesora de E16: Es muy grosero en mi clase dijo callate
pendejo.

Profesora de ES: en la mia dijo “chingada madre”

Las dos profesoras: rien.

Regresa la profesora de E5 a la oficina de la Subdirectora la cual
se encuentra hablando con la sefiora, el alumno A30 ya no esta
presente.

Profesora de E5. Subdirectora le entregd el citatorio con
recomendaciones.

25 noviembre 2015
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Durante la clase de E5 el alumno A30 esta sentado en la
segunda fila al frente, la profesora cuestiona al grupo sobre tema
que esta exponiendo, los alumnos levantan la mano dando
ejemplos relacionados con el tema, el alumno 30 interrumpe de
manera constante con gritos y moviendo los pies, cuando se le da
palabra comenta quiere ir al bafio, se rie estrepitosamente, y se
moja los labios los cuales tiene resecos, y con pellejos ya que lo
realiza de manera constante, la profesora le indica que tome el
pase de salida y salga el alumno toma del escritorio el pase, y se
dirige a la puerta antes de salir se sienta en el bote de basura
como si fuera la taza del bafio, la profesora le llama la atencion
el rie y antes de salir del salon le muestra a un compafiero su
pierna derecha en donde tiene dibujado un pene con plumon sale
del salon, la profesora le pide al grupo que por favor no se rien
de las interrupciones de A30 porque se fomenta que el siga a
actuando de esa manera, la clase continua cuando regresa se
ubica en su lugar, la profesora explica la actividad que deben
realizar en hojas de color, A30 se desespera por no traer hojas y
les pide a sus comparieras de atras, una de ellas le da una hoja, el
alumno que esta justo atras de él le comenta algo y el responde
con una sefia “le muestra el dedo medio de la mano” y sonrie,
la profesora le pide se acerque, le pregunta que te pasa A30
porque hace referencia de manera constante a los genitales. El
contesta jno!,.

Profesora de E5: vi cuando le mostraste la pierna a tus
compafieros Yy la sefia con tu mano a tu compafiero y dime en
gue momento te dibujaste ese pene en la pierna.

A30: Se queda callado y se muerde un dedo.

Profesora de E5: fue en el bafio o en tu casa.

A30: no contesta.

Profesora de E5: Estas viendo pornografia.

A30: jYano! La vi antes pero ya no, de verdad ya no.

Profesora de E5: Por favor A30 no interrumpas la clase con tus
comentarios, y respeta a todos tus compafieros.

A30: Si maestra ya no voy hacer nada.

En ese momento tocaron el timbre de cambio de modulo.

26 noviembre 2015.

Inicia la clase de asignatura estatal en el primer modulo, la
profesora le pide al grupo terminen su esquema (actividad del
dia anterior) mientras revisa cuadernos para evaluacion.

La clase inicia la actividad.

Profesora de E5. Llama a un alumno 12, revisa su cuaderno y
habla con el alumno ya que le faltan varias actividades, el
alumno argumenta que las tiene en otros cuadernos.

A30. Esta inquieto porque no escucho las indicaciones de cémo
realizar el esquema, ya que en la clase anterior salid al bafio.
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Se levante impetuosamente y se lanza sobre la mesa golpeandola
al momento que pregunta ¢Qué tengo que hacer?

Profesora de E5, se indica de manera fuerte que se retire y se
siente en su lugar.

A30 Se siente en su silla y al mismo tiempo grita “Chingada
Madre”. Muy molesto.

Profesora de E5: se levante y le indica que la acomparie a trabajo
social.

A30 Se niega, moviendo la cabeza, y gritando que no, sin
embargo se pone de pie y se retira del salon con la profesora E5.
Profesora de E5: Prefecta necesito hablar con la T.S. est4 en su
lugar.

Prefecta: Que necesita profesora.

Profesora de E5: el dia de ayer hable con A30 de que respetara
la clase por favor, pero el dia de hoy, como no le atiendo de
inmediato, se molesta y dijo “Chingada Madre”.

Prefecta: maestra lo voy a llevar con la T.S. o el subdirector.

La profesora regresa a la aula no hace ningin comentario a los
alumnos y continua revisando los cuadernos a otros alumnos.
Los alumnos tampoco preguntan por su compariero.

Al terminar la clase la profesora de estatal se dirige a T.S. se
encuentra con la sefiora tutor de A30.

Sefiora: buenos dias profesora.

Profesora de E5: Buenos dias sefiora tiene usted citatorio.
Sefiora: no profesora me llamaron por teléfono que viniera
inmediatamente, me dejaron el recado con mi hija la mayor, pero
dice que le dijeron que se trataba de A29, y la verdad me
sorprendio vy le dije no creo, ha de ser por A30, ya me dijeron lo
que paso, me da mucha pena profesora, A30 ya tiene cita para el
fin de semana en equino terapia, yo queria que lo llevaramos a
otro lado, pero su papé dijo que ahi.

Profesora de E5: A30 tiene una fijacion relacionada con los
genitales, hace referencia en sus comentarios de manera
constante, le pregunte si estaba viendo pornografia y me dijo que
“antes si, y que ahora ya no”.

Sefiora: no profesora, desde la firma pasada a los tres les
quitamos el celular porque salieron bajos.

Profesora de E5: me dijo que la vio antes, no sé cuando.

Sefiora: Pues yo creo que la vio cuando tenia el celular. Pero voy
a checar que no pase maestra.

Profesora de E5: Cual es la sancion ya le dijeron.

Sefiora: parece que lo van a suspender dos dias.

Profesora de Estatal: lléveselo hoy y mafiana porque la semana
que entra son evaluaciones.

Sefiora: pero mafiana es junta de Consejo y no cuenta.

Profesora de E5: vamos con la T.S.

La profesora saluda a T.S. y pregunta que paso con A30.
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T.S. se lo va a llevar la sefiora el dia de hoy, y le pido por favor
que lo ponga a realizar algunas actividades, que revise sus
cuadernos que los ponga al dia.

Sefiora: Si T.S., le decia a la profesora que el fin de semana ya
tiene su primera equino terapia, y esperemos eso le ayude.

La profesora se despide de la sefiora y T.S. cuando sale se
encuentra con el Prefecto E11, él le comenta que ha platicado
con A30, porque constantemente lo reportan los profesores.
Profesora de E5: el dia de ayer tenia dibujado un pene en la
pierna y le hizo una sefia obscena a uno de sus comparfieros,
hable con él y le pedi que por favor respetara la clase. y el
problema fue que no lo atendi de inmediato y se molesto.
Prefecto: quiere Ilamar la atencion pero lo hace de manera
erronea, en esa semana la prefecta me dijo que tenia una
botella, y la metia y sacaba de la boca y todo se movia.

Profesora de E5: algo estd pasando porque era inquieto, pero no
se comportaba asi ya es la segunda vez que se expresa de esa
manera.

Enero 2016

Al entrar a la oficina de direccion se observa a A30 sentado en
un mesa bancd, fuera de la oficina de la coordinadora de
tecnologia.

Profesora E5: Hola profesora que pasa con A30 porqué esta
aqui.

Coordinadora de Tecnologia E12: Es que es muy grosero con la
prefecta, entonces cuando ella entra al grupo tiene la indicacion
de que lo retire del saldon, ademas ya lo viste lo que tiene en la
cara.

E5: no, que tiene

E12: La coordinadora llama a A30 para que pueda observar que
tiene un absceso en la barbilla, y le pregunta si ya termino la
actividad que tiene que realizar, él contesta que no. A30 se retira
nuevamente a su lugar.

E5: ¢ Qué tiene?

E12: no informaron nada, pero vamos a llamar a su casa para qué
nos informen.

Febrero 4, 2016.

Trabajadora Social ES8:

E5: A qué se refiere el director cuando dice que puede denunciar
ante DIF por abandono de un alumno.

T.S. E8: lo que pasa es que el papa de A30, no ha venido, ya se
hicieron dos visitas, pero como sus ventanas dan a la calle y
tienen vidrios polarizados no abren, si se llama por teléfono la
sefiora se enoja, y dice que tiene un documento legal y que va a
demandar a la escuela porque no la quieren atender.
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Y A30 es muy grosero, la prefecta tiene la instruccion de que si
entra al salon, saque al alumno y/o entre otro prefecto.

ES: hola “prefecta” E3 que pasa con A30.

E3: El me dice “mis huevos”, y un dia me abrazo fuerte, estaba
parada junto al pizarrén y no podia moverme, le decia que me
soltara y no hacia caso, tuve que empujarlo.

ES5:

Tutora de grupo le menciona al grupo que hay una problematica
que se esta presentando en el grupo respecto a la disciplina y las
constantes interrupciones a las clases por parte de algunos
alumnos.

El grupo se mantiene en silencio.

E5: marca en el pizarron un cuadro (Gascon) y las preguntas
mencionado al grupo que se van a establecer acuerdos para que
todos ganemos.

Se hace referencia al tema anterior 3.6 Como resolver conflictos
en el aula, en donde cada uno de ellos anoto una probleméatica y
que de manera individual y privada la leyeron a la profesora.

ES5: al escucharlos identifique que muchos de ustedes consideran
ya un problema la interrupcion de sus compafieros en clase, y
como lo hemos mencionado continuamente la socializacion es
uno de los objetivos de la escuela, y el objetivo principal es el
proceso de aprendizaje.

Cuando la profesora menciona la palabra aprendizaje A30 grita
“pene”, algunos alumnos sonrien y se cubren la boca, otros
muestran molestia, pero no se escucha ningun ruido.

E5 muestra un gesto de disgusto, y le pregunta al grupo quienes
son los que interrumpen ademas de A30, alza la mano A23 y
sonriendo dice yo interrumpo maestra. El grupo se mantiene en
silencio.

E5: ya sé que no se comportan de la misma manera con todos los
profesores.

La jefa de grupo levanta la mano y menciona, que solo con los
profesores de geografia y ciencias no interrumpen, la profesora
menciona que podriamos establecer una estrategia que ellos
utilicen y les pregunta al grupo, ¢Qué les parece?

Un alumna menciona, en geografia nos ponen hacer una copia, y
si te ve platicando dos copias y tarea. Y el de ciencias, sonrie el
alumno y mueve la cabeza, “nos regafia bien feo”.

E5: vamos a establecer acuerdos, que sugieren.

El grupo no comenta nada.

E5: Quienes son los que interrumpen ademas A23 y A30 que
ellos propongan la estrategia, algunos levantan la mano.

Se les pregunta, ¢que proponen?, no hay respuesta por parte de
los alumnos.
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E5: yo creo que aqui estan pasando muchas cosas si A30 estando
frente de mi, interrumpe de esa manera, yo quisiera saber qué
pasa cuando estan solos. Les pido que por favor de manera
anonima anoten en una hoja de su cuaderno que esta pasando en
el aula.

25 alumnos entregan la informacion anonima.

En la cual menciona que varios alumnos de manera constante se
tocan sus genitales, o los muestran, ven pornografia en el aula y
simulan tener relaciones coitales entre ellos.

El mencionado de manera recurrente es A30.

Febrero 5, 2016.

ES5: se presenta en la oficina del subdirector E14 para informar lo
que esta sucediendo con algunos alumnos de grupo primero “C”,
se le informa que durante una dindmica en la clase de tutoria la
mayoria de los alumnos estaban callados y que ninguno
realizaba una propuesta para mejorar la dindmica en clase, por lo
que se les pidi6 que de manera andénima informaran que
problema se estaba dando en el aula, surgieron situaciones que
se estan dando cuando los profesores se cambian de aula, (cabe
hacer mencion que esta aula se encuentra en el edificio “B” en la
parte superior y es el Unico grupo, las otras aulas son talleres,
aula de artes, laboratorio de ciencias, computacion y almacén).

E5 informa a E14 que los alumnos ven pornografia en los
teléfonos celulares y que posiblemente el internet utilizado es el
de laboratorio de cdmputo, a lo que responde E14 que hay claves
que bloquean esas paginas.

E5 le informa de los alumnos que segun sus compafieros se
bajan el pantalon y muestran sus genitales.

E14 los anota.

E14 en relacion con A30, ya le habia dicho a E8 T.S. que hablara
contigo, necesito que realices tres informes de las conductas
observadas, en el alumno A30, y que se necesitan tratar con el
padres de familia, puedes hacer referencia a las conductas
sexuales.

Necesito de octubre, noviembre y uno reciente.

ES5: profesor yo hable con la sefiora en noviembre y le mencione
que A30 estaba viendo pornografia, y llegamos a acuerdos se
firmaron con la subdirectora y esté en el expediente.
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E14 Si hablaste con ella menciona que fue atendida pero que las
conductas se han agudizado y que por ello necesitas hablar con
el padre. Estos escritos se los voy a pedir a todos los profesores,
recuerda que en el consejo el director menciono, que los
profesores se quejan de los alumnos, pero que en el expediente,
cuando él los pide no hay nada. Y que hay un padre que no asiste
a los citatorios, manda a una sefiora que legalmente no tiene
derecho a recibir informacion, se han realizado visitas y no
viene, por lo que se esta considerando reportarlo al DIF.

E14: No sé si supiste, que la sefiora amenaz6 con demandarme,
porque no la quiero recibir, y es que le sali6 una bola a A30, se
le llamo a su casa para que se presentara el papa e informara que
estaba pasando y vino la sefiora, le dijimos que no podiamos
hablar con ella que en cuestion de salud era con el papa. Despueés
la doctora le llamo a su casa por o mismo pero dese su ambito, y
la sefiora le dijo muy enojada, “ya fui con los papeles y qué me
recibieron, me voy a quejar en otras instancias”. Por eso el
director indico “visita ya”.

Nuestro argumento es cuestion salud.

ES5: El viernes pasado le quitaron ese absceso.

E14: En otra escuela teniamos un nifio que presentaba las
mismas conductas que A30, se hablaba con el papa y el nifio no
cambiaba al contrario, tocaba a sus comparfieras, les metia la
mono en la blusa, un dia a la profesora de tecnologia que era,
bajita delgada muy joven, cuando ella estaba con una alumna en
el restirador mostrandole unos trazos, el nifio que también era de
primero la agarro por la espalda y como “perro” literalmente la
tenia, los alumnos salieron corriendo a buscarme y esa era una
escuela grande, cuando llegue la maestra por méas que luchaba no
se lo podia quitar, todos estaban espantados, tuvimos que
mandar a un maestro auxiliar para cuidar a la maestra, durante
dos semanas, hasta que lo cambiaron de escuela.

E5: pero no solucionaron nada solo lo cambiaron de escuela.

E14 hace una sefia con las manos indicando que era problema de
otro.

E14 me preocupa que A30 esta muy erotizado con la prefecta,
¢sabes que ya no atiende a ese grupo?. Te pido por favor me
entregues esos escritos lo antes posible.
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8 de octubre 2015.

Grupo 1° “C”

Trabajadora Social.

Se presenta trabajadora social al grupo 1° “C” pide permiso a la
ES para hablar con el grupo, va acompaiada de 6 nifias y un nifio
que con anterioridad habia solicitado, se informa al grupo y a la
profesora que la mayoria de los alumnos estan envueltos en un
chisme les pide dejen de comentar cosas que no les consta.

Le pide hablar con la profesora fuera del aula y le comenta que
el dia de hoy se presentd la madre de A56 a informar que a su
hija la estan amenazando que le iban a dar un cuchillazo y/o
pufietazo. Las alumnas A12 y A34 Martinez me buscaron en el
receso y me dijeron que “unas nifas estan diciendo que yo traigo
un cuchillo y que voy a picar A56 al investigar la nifia A41 dijo
a una de ellas “es cierto que t estabas celosa porque abrazaban
a A34”. Pero ninguna de ellas les consta que traian o dijo lo del
cuchillo, te dejo profesora después platicamos.

La trabajadora social comenta que hay varios alumnos del grupo
1”’C” que estdn envueltos en una serie de rumores que
involucran a la mayoria y que por eso interrumpid la clase.
Menciona que es necesario que platiguemos para solucionar el
problema, porque las mamas que se presentaron estan haciendo
comentarios con otras.

La profesora E5 le dice el proximo miércoles tiene dos horas con
ellos que hay que tratarlo para investigar de donde surgi6 el
rumor.

La T.S. suspira y le dice a la profesora, y no te puede decir pero
la nifia con la estabas hablando dijo que se corta en tu clase.

La profesora ES sorprendida le dice “no puede ser” porque no
me dijiste ahora que estaba hablando con la mama y la nifia.
Profesora E5 no puede ser yo camino entre las filas, ella no
trabaja y en varias ocasiones la he cambiado de lugar, pero
bueno mafana, tengo ese grupo y voy a investigar.

9 octubre 2015

GRUPO 1° “A”

Profesora ya hable con la nifia A8 y dice que se corta en su casa
y que te dijo que aqui en la escuela no, lo anote en su examen
diagnostico.

T.S. voltea y se coloca la mano sobre la sien, y menciona eso
dijo pero que bueno que ahora se desdice hay que hablar con
ella.

T.S. llama a un prefecto y le pide valla por la alumna al grupo
1°°C”.

Profesora corrige es el primero A

Prefecto mueve la cabeza y se retira
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Se presenta la alumna.

T.S. le dice con detalle lo que paso el dia de ayer cuando estaba
presente su mama y que en ese momento dijo que no se cortaba
en casa sino en la escuela en la clase de la profesora E5

Alumna A8 Yo no dije eso dije que en mi casa y en la escuela
no.

T.S. Esta bien, necesito que venga tu mama para anotarlo en tu
expediente que ahora niegas que te cortas en la escuela y fue en
tu casa, hay que cambiar el dato y mama tiene que firmar.

A8 dice que si, y a qué hora debe de asistir su mama. T.S. el
lunes a las 7:30

A8 no puede mas tarde, es que trabaja.

T.S. Esta bien pero que venga por favor.

8 de octubre 2015.
GRUPO 1° “E”
ALUMNO A4
Sala de maestros

Entra la profesora E10 a la sala de profesores cuestionando a la
profesora E5 de como trabaja con el alumno A4 del grupo 1°”E”,
le comento que estaba sentada junto a ella, que ella no lo habia
cambiado, pero puede tener un mejor control, ya que es un
alumno que interrumpe constantemente en la clase, menciona
qgue la semana pasada inicio recordandoles que no se debian
utilizar sobrenombres.

Al iniciar el tema de quienes son las personas que trabajan en mi
escuela, cuando los alumnos mencionaron en primer lugar el
director y se anota en el pizarron su nombre el grita “alias el
chapo”.

La profesora E10 menciona que es constante que interrumpe y
no permite dar la clase, y que sugiere que se debe antor todo en
la bitacora, (se observa molesta mueve los brazos simulando los
movimientos del alumno cuando bosteza.)

Comenta que ha tratado de establecer acuerdo con él y le
contesta que “no”, se niega rotundamente y ya hablo con “la
madre” y que pudo observar que no va a tener ningun apoyo de
su parte.

Por lo que pide a los profesores que le dejen trabajos especiales
que lo mantengan ocupado se ‘“canse” o “fastidi¢” y deje de
interrumpir la clase.

“El dia de hoy tenia dos horas de clase y le deje una copia y le
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puedo decir que estuvo tranquilo una hora al menos”

E10 “Anoten en la bitacora el reporte pero mencionando la
forma como interrumpe”

Da ejemplos. Hace ruidos fuertes con la boca

Bosteza ostentosamente, interrumpe 18 veces, cuenta en voz alta.
El profesor E1 asesor del grupo menciona que es necesario
hablar con el papa que el profesor Humberto le comenté que
cuando lo hizo se calmo en su clase.

11 noviembre 2015
En la sala de maestros.
Profesora de Estatal E5: hola profe como estas.
Profesor de espafiol E1: Bien maestra a que grupo va.
Profesora de Estatal: no tengo grupo vengo del primero “D”.
Profesor de Espafiol E1: Ese grupo cada dia esta mas inquieto.
Profesora de Estatal E5: si me cuesta mucho trabajo son muy
latosos.
Profesor de Espafiol E1: Mande citatorios desde la semana
pasada para A45. A33 A44. y A43 no han venido sus tutores, por
eso ya decidi que para mi ya son invisibles, los ignoro.
Profesora de Estatal E5: platicamos el viernes.
Profesor de Espafiol E1 se retira.

13 noviembre 2015
Se observd al profesor de Espafiol 1 acompafiado de varios
padres de familia del grupo 1° “D”.

GRUPO 1° “E” A37

15 octubre 2015
Reportes en bitacora de grupo.
Matematicas
Diario pide permiso para salir, al bafio ya solicite al tutor si hay
algun problema o so6lo quiere salir de la clase.
Nunca se le niega el permiso, pero incluso en sesiones de 2 hrs.
Va en dos ocasiones.
Profesora de matematicas.

20 octubre 2015
No trabaja, platica mucho, se lleva con sus comparieros, no hace
tareas y se cambia de lugar.
Profesora de matematicas.

29 octubre 2015
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No acata indicaciones
Profesora de estatal.

11 noviembre 2015
Ya gire citatorio y los tutores no han asistido, su disciplina es
mala, no trabaja y no hace tareas.
Profesora de matematicas.

13 noviembre 2015
En tutoria, interrumpe clase para hacer chistosadas, no leyo
bien, le gusta hacerse el gracioso para que los demas se rian.
Promotor de lectura.

GRUPO 1° E A25
REPORTES DE BITACORA DE GRUPO

12 octubre 2015
A diario muestra pereza para trabajar no trae Utiles y platica con
sus comparieros (no cumple con tareas, ni trabaja)
Profesor de Espafiol 2

20 octubre 2015
Tiene una actitud negativa al trabajar en clase platica mucho, se
cambia de lugar se lleva pesado con sus comparfieros, no hace
tarea ni cumple con el material.
Profesora de matematicas.

20 octubre 2015
Rompio la estuchera de su compafiero A37. Platica.
Profesora de geografia.

29 octubre 2015
Llega tarde a clase, le levanta, irrespetuoso, no trabaja.
Profesora de estatal.

13 noviembre 2015
Interrumpir la clase, grita molestando al grupo y causando
desorden, aventar pedazos de goma.
Promotor de lectura.
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GRUPO 1° E Al8
REPORTES DE BITACORA DE GRUPO

9 octubre 2015
Juega pesado con A3, se cambia de lugar.
Profesora de Estatal.

20 octubre 2015
No concluye las actividades en tiempo y forma, habla mucho, se
cambia de lugar se lleva pesado con algunos de sus comparieros.
No hace tareas, no cumple con el material para trabajar.
Profesora de matematicas.

No trabaja no tiene libro desde la primera semana de septiembre.
Profesora de geografia.

11 noviembre 2015
Hoy en toda la sesion no realizo nada ayer se le solicit6 al joven
se retirara un arete del oido, no trabaja y su disciplina no es
buena.
Profesora de Matematicas.

13 noviembre 2015
Hacerse el chistoso en el la clase le falta el respeto al grupo.
Promotor de lectura.

GRUPO 1° E A18
REPORTES DE BITACORA DE GRUPO
20 octubre 2015

Regularmente no concluye las actividades, se distrae mucho a
pesar de que esta enfrente, no cumple con tareas
Profesora de matematicas.

11 noviembre 2015
La mama asisti6 al citatorio que programe y comenta que su hija
tiene diagnosticada desde la primaria poca retencién en primaria
trabaja con USAER, canalice a la mama con la T.S. puesto que
la sefiora comentd que no habia notificado por escrito a servicios
educativos, la T.S. pidi6 documentos que comprueben la
situacion antes mencionada para hacernos llegar la informacion a
todos los maestros.
Profesora de matematicas.
Nota: revisar diagnéstico aplicado al inicio del ciclo escolar.
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GRUPO 1° E A3
REPORTES DE BITACORA DE GRUPO
9 octubre 2015

Juega pesado con su compafiero A18 se cambi6 de lugar.
Profesora de Estatal. E5

20 octubre 2015
Habla mucho en clase, se para mientras hay actividad, se lleva
con sus compafieros.
Profesora de Matematicas.E6

29 octubre 2015.
Llega tarde a clase no acata indicaciones.
Profesora de Estatal.E5

12 noviembre 2015
No trabaja platica mucho se cambia de lugar, he girado citatorios
y los tutores no se presentan.
Profesora de Matematica E6

17 noviembre 2015
Habla mucho en clase se lleva pesado con sus comparfieros y se
porta altanero contesta mal cuando le llamo la atencion. Se burla
de sus compafieros que viajan en microbus.
Profesor de Espafiol E7

17 noviembre 2015
Los tutores no asisten a los citatorios urge comunicar la situacion
del alumno al parecer no s6lo en matematicas presenta
indisciplina.
Reporta hoy al alumno por estar interrumpiendo el trabajo de sus
comparfieros y molestar a e con un lapicero.
Profesora de Matematicas. E6

17 noviembre 2015
Constantemente causa problemas, es agresivo, tiene citatorio
pendiente del dia 11 de noviembre los tutores no asistieron.
Profesora de Geografia. E10

17 noviembre 2015.
A25. Estaba con G., pidiendo su regla cuando A3 se colocd de
espaldas C , inclindndose y poniendo su trasero mientras bailaba
a C., cabe mencionar que C lo ha reportado porque la molesta,
ella no le habla.
Profesora de estatal E5.
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ENTREVISTA TRABAJADORA SOCIAL.

14 OCTUBRE 2015

E5 ¢Como observas a los alumnos de primer grado?

E8 Yo detecte que la mayoria yo creo que un 70 o 80 % eran
nifios muy pasivo es mas demasiado pasivos no hablaban, y este
costaba mucho trabajo que se integraran como grupo.

E5 ;el primero “C”?

E8 No todos los primeros al inicio, Miguel me dijo esta
generacion viene muy pasivos estdn muy tranquilos, casi no
hablan, casi no participan, I6gico malo también hasta cierto
punto, no son participativos les cuesta mucho hablar. En general
asi estan Y que sucedidé en un mes se trasformaron.

E5 ¢Por qué?

E8 Ve 0sea practicamente lo que fue septiembre porque octubre
estamos iniciando llevamos 15 dias

E5 Yo le dije a la maestra yo tengo a los primeros acaban de
iniciar que puedo encontrar, en mi proyecto puse los primeros y
los terceros como segunda opcion y cuando es el subdirector va
diciendo eso.

E8 La verdad yo también digo que les paso, no sé porgue no
entraron asi, estaban demasiado pasivos casi no hablan casi no
participan los trabajos que hicieron fueron muy deficientes, estos
trabajos son de un nifio de tercero de primaria muy deficientes y
dije bueno por lo menos van a estar quietos y cual fue mi
sorpresa ahorita.

E5 Pero cudl es el grupo el primero “C” fue la situacion de las
nifias haber cuéntame otra vez.

E8 llega la mama y me dice que a su hija la estan molestando
entonces este le digo haber pero que fue lo que paso y me dice a
mi hija la estan molestando y estdn amenazando y que la van a
golpear alla afuera, pero, porque la estan molestando y dice es
que tuvieron un problema unas nifias, que estaban en artes
sentadas en el piso.

Entonces esta nifias, tienen un problema con otras nifias mi hija
“chismosita” se hacer y le dice que te pasa y la otra nifia le dice
conmigo ni te metas a mi no me hables, conmigo no te metas,
porque yo si soy de puiietazos y de pufal.... Picotazo y de
pufietazo, entonces la amenazo que la va a picar y que la va a
golpear, vengo a ver, le digo deje ver deje investigar, total que al
dia siguiente las nifias, esta nifia que supuestamente la amenazo
dice es que las otras nifias trae un cuchilla y dicen que me van a
golpear a la salida, entonces estas nifias se enteran y ellas son
las que ahora van y me buscan, “maestra es que queremos
hablar con usted porqué hay unas nifias que andan diciendo que
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yo traigo un cuchillo y que le voy a pegar a una nifia”, pero
quien anda diciendo... las morenitas le digo a ver y no traes
nada, “no maestra yo no tengo nada” y ya les mande a llamar....
digo a ver qué problema tienes con tus compafieras” es que ella
me amenazo estan ellas peleando en la clase de artes yo llegue y
pregunte que pasaba Yy ella me dijo conmigo no te metas yo soy
de pufietazo y de picotazo entonces le dije a mi mama que ella
me amenaza y que me iba a pegar y me iba a picar, y le digo
pero tu porque estas diciendo que ella trae un cuchilla yo no dije
nada a mi me lo dijo fulanito, a ver traeme a fulanito, no pero a
mi me lo dijeron a mi me lo dijo perenganito, no a mi me dijo
este nifio que ellas habian dicho que traian un cuchillo pues asi
bajea5 o0 6 y al final me trae a una de las nifias una morenita de
cabello largo delgadita la ultima que te mande pedir, hasta con
cara de espanto la pobre llego amarilla, le digo haber hija que
fue lo que le dijiste a tu compaiiero, “yo nada” como que nada,
dice el otro “bueno lo que pasa es que nos dijeron que ella habia
dicho” dsea todavia les dijeron, tu no les dijiste a el, a ella, a ella,
no yo no dije nada y dice el otro, es que nos dijeron que ella es la
que habia dicho, es que en el salon ya todo mundo anda diciendo
que ella es la que dice y por eso subi a verte, les dije saben que
esto no puede ser vamonos con la maestra Maru, a porqué les
digo que clase tiene y me dicen que asignatura estatal aaa, pues
vamonos con la maestra, en eso llega la maméa de una de las
nifias de la bufanda esa nifia se ve que es bien tremenda, me dice
es que vengo a ver porqué una mama de las nifias ahora en la
mafiana alla fuera nos dijo que hay que cuidar a nuestras hijas
que hay que estar al pendiente porque hay una amenaza de que
las van a golpear y con un cuchillo las van a picar dios mio quien
les dijo.

Pues una mama anda diciendo all4 afuera, le digo, no sefiora
ahorita yo le explico, permitame nada mas porque si no se nos
va acabar el tiempo le digo necesito aprovechar que esta la
maestra Maru y ya subi contigo y ya lo que td sabes, cuando baja
ya estd la mama de la otra la gordita glerita, queria saber lo que
habia pasado, ya le explique no sefiora esto asi y asi y verdad y
de igual manera yo no sé (ahi se la tire directa) quien se le
ocurrié comentar lo mismo afuera y ya me esta alarmando a los
papas, porqué ningin momento, ninguna nifia ha traido ningdn
cuchillo, ninguna amenaza, hay que entender a las nifias se le
hace facil hablar cosas, pero se esta atendiendo, 6sea que a nadie
van a golpear y a nadie van a apufiar porque ahora ya estan
diciendo que la nifia ya trae un cuchillo, pero se me hace que
esta sefiora ya se encargd de decirles a varios alla fuera.
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Anexo 3

Materia: Geografia E10

7 diciembre 2016

Descripcion de la Problemética Estrategia Resultados
10:40 a Grupo altamente problematico por su falta de respeto e Llegar con actitud Funciono Si
11:30 a figuras de autoridad. dominante y cordial.
1°“A” e Jamas sentarse.
e Evitar que los alumnos
se paren para nada.
e Actividades dindmicas.

11:30 a Grupo con 3 alumnos que no se autorregulan, ni e Llegar con actitud Funciono Si
12:20 respetan figuras de autoridad. dominante y cordial
2°“A” e Colocar en lugares

estratégicos a los

alumnos problemaéticos.
12:20a | Grupo con 2 alumnos conflictivos. e Llegar con actitud Funciono si
13:10 dominante y cordial.
1°%“C” e Colocar en lugares

estratégicos a los

alumnos problematicos.
13:10a Grupo accesible y cooperativo. e Llegar con actitud Funciono si
14:00 dominante y cordial.
1°“B”
14:00 a Grupo apatico e Llegar con actitud Funciono i
14:50 dominante y cordial
2°“B” e Actividades muy

dinamicas y trabajo en

equipo, con un monitor.
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Materia: Matematicas E21
8 diciembre 2016
Descripcion de la Problematica Estrategia Resultados
7:50 a Dos serioritas alumnas, comienzan a agredir a sus e A cambio se acuerda en | Funciono Si
8:40 compafieros, se les pide que dejen de hacerlo. que elaboren un dibujo

con figuras geométricas
a fin de tenerlas
trabajando colorear.

¢por qué? Lo hizo.
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Materia: Matematicas

6 diciembre 2016

E6

Descripcion de la Problematica Estrategia Resultados
10:40 a Un alumno traia un encendedor y mientras e Seleretiroel Funciono Si
11:30 trabajabamos una actividad en equipo lo saco y encendedor se hizo ¢Por qué? Porque el alumno
estaba jugando con el entrega a Servicios comprendié que es un riesgo
Educativos se habl6 con | tanto para el como para sus
el alumno para comparieros.
concientizarlo del
riesgo.
13:30 a El alumno A25 estuvo molestando algunos de sus e Se cambio de lugar y Funciono  no
14:00 compafieros no quiso trabajar e interrumpié hable con el pero en

constantemente.

momentos que no lo
veia seguia cantando o
haciendo cualquier cosa
que no era su actividad.

¢Por qué? Siguid
interrumpiendo la clase.
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Materia:

Ofimatica E15

14 diciembre 2016

Descripcion de la Problematica Estrategia Resultados
12:20 a | El alumno rompe una banca, Por protocolo se tiene e Se hace citatorio, se | Funciono No
13:10 que llevar con la Coordinadora de Actividades habla con el tutor y a él

Tecnoldgicas, para la reparacion del afio, el alumno
se retira del lugar y va muy molesto y le menciono
que él no la va a reparar sino su tutor, y se voltea
muy molesto y me dice a la verga no voy a reparar,
le digo que me dijiste me lo vuelve a repetir, lo llevo
con el prefecto y le dice lo mismo.

no le sorprende y toma
las cosas con ligereza
queriendo revertir lo
acontecido diciendo que
la silla ya estaba rota y
se la lleva a repararla.

¢Por qué? No funciono porque
el alumno esta mas apatico, no
trabaja en clase y ha llegado a
quedarse dormido y decia que
no tiene ganas de trabajar.
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Materia: Espafiol E22

14 diciembre 2016

Descripcion de la Problematica Estrategia Resultados

7:00a Los alumnos presentan poco interés por las e Se buscan actividades Funciono Si

7:50 actividades no trabajan que se relacionen con | ¢Por qué? Son atractivas para
sus intereses. los jovenes

10:40 a No trabajan por estar atentos a los aparatos e Se retira el material Funciono Si

11:30 electrénicos que traen. ajeno y se regresa al
término de la actividad. | ¢Por qué? Quiere recuperar su

material.
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Materia:

Ciencias | énfasis en Biologia

1° diciembre 2016

E23

Descripcion de la Problemética Estrategia Resultados
14:00 a|Los alumnos no tienen respeto de cualquier e Trabajo personalizado y | Funciono No
14:50 autoridad y estd en defensa cada que se le dan actividades especiales.

indicaciones.

¢Por qué? Los alumnos no les

interesa ir a la escuela.
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Materia:

Formacion Civica y Etica

Diciembre 2016

E24

Descripcion de la Problematica Estrategia Resultados
12:20  a | El alumno juega y me pregunta, me molestan, ;Qué e Se le explica su|Funciono Si
13:10 hago? Uno dialogo, 2, le pego, 3 discuto y yo le digo conducta y se reporta a

4 te quito un punto y él dice, 5 le pego al maestro

trabajo social.

¢Por qué? El alumno solo

trabaja y no discute.
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Materia: Ingles E16

13 diciembre 2016

Descripcion de la Problemética Estrategia Resultados

7:50 a El alumno A43 de 2 E saco el celular y en cuanto se e Se le hablo de buena Funciono
8:40 le pidi6 que lo guardara no acta instrucciones y reto manera de forma ¢Por qué?
2°“E” al profesor. respetuosa y no

funciono, se le comento

que el prefecto iba a

venir por él y tampoco

funciono se le levanto

reporte y ni lo quiso

llevar.
9:30a Los alumnos de 3 B A48, A49 y A50 se pasan e Se habla con ellos y Funciono
10:20 caminando en el salén. esto funciona 10 min.

Después de ello vuelven | ¢Por qué?

a reincidir.
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Materia:

Espafiol

7 diciembre 2016

E7

Descripcion de la Problemética Estrategia Resultados
12:20 a | El alumno A51 de 1° afio no trabaja y hace mucho e Cambié al alumno de | Funciono no
13:10 ruido causando un mal ambiente de trabajo le dije: lugar; pasandolo frente
“Te invito a guardar silencio” y respondié “Guardese mi escritorio y pudiera | ;Por qué? EI alumno no le

su invitacion” y sigui6 con su ruido.

mediar su conducta.
Mande citatorio urgente
pero no acudieron al
Ilamado sus tutores.

importa lo que se le diga puesto
que responde altaneramente y
no hay interés por parte de los
padres.
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Materia: Educacion Fisica

5 diciembre 2016

E20

Descripcion de la Problemética Estrategia Resultados

7:00 a Alumno no trabaja ni quiere realizar act. Para e Dialogar con ély Funciono No

7:50 evaluacion. explicar los beneficios | ¢Por que? Desinterés del
A462°D de dicha actividad. alumno.

14:00 a Alumno con demasiada distraccion y constantes e Hablar directamente Funciono Si

14:50 reportes de profesores. con el alumno y

comentar que tiene
potencial y utilizarlo
como monitor.

¢Por qué? El alumno asinti6 su
responsabilidad.
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Materia: Laboratorio Disefio Arquitectonico

14 diciembre 2016

E25

Descripcion de la Problemética Estrategia Resultados
7:50 a Los alumnos no tienen respeto consigo mismos se e Separar de su lugar Funciono No
8:40 Ilevan pesado (empujones groserias). asignandole uno mas ¢Por qué? No tienen interés.
cercano al profesor.
8:40a Los alumnos para no tomar apuntes argumentan que e Asignarle unahojayla | Funciono Si
9:30 no traen o perdieron su libreta, no traen material de lamina de trabajo

trabajo.

lapices, regla etc.

¢Por qué? No tienen interés.
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Materia: Computacion E26
7 diciembre 2016
Descripcion de la Problemética Estrategia Resultados
9:30 a | Alumno se introdujo su envase de liquido en las e Concientizar de Ila | Funciono Si
10:20 partes nobles accion 'y hablar en
1ro. De otro compafiero y me aviso el alumno afectado privado llevandolo a | ¢Por qué?

que reflexionaria de su
actuar y los alcances
que podia llegar, de
hecho se comprometié a
comprarle una botella
de agua.
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Materia:

Ciencias Il Fisica

7 diciembre 2016

E27

Descripcion de la Problemética Estrategia Resultados
11:30 a | El alumno no acata indicaciones, no le preocupa su e Se habla con el alumno | Funciono no
12:20 comportamiento y su rendimiento no es consistente. para que tenga un
comportamiento  mas | ¢Por qué?  No hay cambios
aceptable y se | positivos en conducta Yy

responsabilice en sus
actividades escolares.

aprovechamiento.
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PROBLEMATICAS

FALTAS DE

RESPETO A
DOCENTES

Anexo 4
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ESTRATEGIAS

Hablar con ellos.- aunque de manera recurrente se establece como una de
las principales estrategia que utilizan los docentes para establecer un
vinculo con el alumno, mencionan que solo funciona un tiempo corto y
nuevamente regresana la conducta.

Reflexionar.- otra estrategia utilizada constantemente es buscar que el
alumno reflexione sobre su conducta y las consecuencias o €l impacto
que puede tener para sus companerosy paraél.

Llegar a acuerdos.- Esta estrategia plantea compromisos con los alumnos
los cuales se deben responsabilizar de su conducta y que esto llevara a
consecuencias 0 sanciones.

Hablar con el adulto.- otra estrategia recurrente es llamar a los adultos
responsables de los alumnos y manifestarles la forma de conducirse del
alumno, establecer acuerdos, compromisos. Y conocer de las
consecuencias del comportamiento de los alumnos.

Marcaje personal.- una estrategia que puede influir en la percepcion del
alumnado ya que se hace un supervision individual y esto va
etiquetando al alumno como un “problematico”.

Clases dinamicas. Esta estrategia favorece la atencion del alumnado, sin
embargo no fue una estrategia recurrente.
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

estrategias que llamamos estrategias de contencion, de
formacion y de transformacién (Grafico 3.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Estrategias
de formacion

Estralegias
de transformacion

* Acciones inmediatas para
detener situaciones de riesgo

* Acciones de mediacién y manejo de conflictos
* Construir normativas de grupo y de centro
* Estrategias de trabajo con la diversidad

* Reconocer pricticas que reproducen
1a vida estructural dentro de
las instituciones educativas

¢ Desarrollar el clima de inclusién,
de respeto y de solidaridad

* Construir comunidad

Grifico 3. Estrateglas para
ponerse en movimiento
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Temas pensados para “abrir boca™
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Grafico a. Tematica del libro
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ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS DE CONTENCION - acciones inmediatas.

ESTRATEGIAS DE FORMACION - métodos y estrategias para el desarrollo de
herramientas.

ESTRATEGIAS DE TRASFORAMACION - Trasformacion de la practica docente.
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LA IMPORTANCIA DE DAR UN SENTIDO A LAS

NORMAS.

AL ODNARVANALS VAT UAAALAS.

Cuadro 1.

REGLAMENTO ESCOLAR

EJEMPLO DE NORMA

MANEJO DE LA KORMA
CON UN SENTIDO QUE DESTACA
LA “NORMA PARA LA ESCUELA"

MANEJO DE LA NORMA CON UN SENTIDO
QUE DESTACA LA “NORMA PARA LA VIDA"

Guardar silencio

MaesTra: Ya céllense,
muchachos, porque
la directora vendra a
llamarnos la atencién.

Levantar la mano

MaesTro: Levanten la mano
para contestar porque se
hace mucho desorden.

{(La maestra pide a Carolina, una alumna, que conteste .‘
una pregunta. Algunos alumnos conversan generando
ruido en el salén. La nifia empieza a contestar, pero lz 1
maestra la interrumpe.) “
|

MaesTtra: Espérate, Carolina. (Se dirige a los alumnos.)
Recuerden que es una falta de respeto hablar
cuando algin companero esta hablando.

MaesTro: Levanten la mano cuando quieran hablar porous
asirespetamos el turno de cada quien.

Formarse en filas

Magstra: No van a entrar al salon
hasta que estén bien
formados. Esa fila esta
muy chueca, se ve fea.

Maestra: iIFGrmense, por favor! Si entramos corriendo
al salén, los grandes los pueden lastimar.

Permanecer
sentados en
su lugar

Maestro: éCudntas veces te he
dicho que no te pares de
tu lugar? ¢Qué no puedes
estarte quieto?

MaesTro: Si necesitan levantarse de su lugar, hdganlo
rapido y en silencio para no interrumpir el trabzajeo
de sus compaineros.

174



Anexo 5

ADMINISTRACION FEDERAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL DISTRITO FEDERAL

Direccién General de Operacién de Servicios Educativos

Direccidn de Educacién Especial

RECOMENDACION NO.59/2016 A LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
POR COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

FORTALECIMIENTO PROFESIONAL A DIRECTIVOS, DOCENTES FRENTE A
GRUPO Y MAESTROS ESPECIALISTAS DE UDEEI EN ESCUELAS DE
EDUCACION BASICA

TRASTORNO POR DEFICIT DE ATENCION CON HIPERACTIVIDAD (TDA-H)
EJERCICIO DEL DERECHO A UNA EDUCACION DE CALIDAD CON EQUIDAD:
UNA RESPONSABILIDAD DE TODOS Y PARA TODOS.

MARZO, 2017.




Anexo 6

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA No. “”
DECALOGO
Alumnos y alumnas:
Bienvenidos, te invitamos a seguir las siguientes acciones durante el presente ciclo escolar.
1.- Asistir puntualmente a clases de las 6:45 a las 7:00 horas del dia.
2.- Portar con limpieza el uniforme escolar en toda la jornada escolar.
3.- Participar en un ambiente de aprendizaje sano, pacifico e incluyente.

4.- Respetar a todos los integrantes de la comunidad escolar (directivos, maestros, personal de
servicios, administrativos, alumnos).

5.- Respetar los actos civicos, sociales, culturales que se realicen en el centro escolar.

6.- Llegar a la escuela con todos los materiales y utiles que te permitirdn realizar tus actividades
en clase.

7.- Cumplir con tiempo y forma con actividades, tareas, trabajos finales para mejorar su
aprovechamiento. En caso de faltas justificadas, con acuerdo del docente, entregar las
actividades.

8.- Participar proactivamente en las actividades escolares.
9.- Comunicar a los padres de familia o tutores los asuntos escolares.

10.- Mantener limpio y en buen estado el espacio escolar.

ATENTAMENTE.

CONSEJO TECNICO ESCOLAR



Anexo 7

ESCUELA SECUNDARIA TECNICA No.

“«n

CICLO ESCOLAR 2017-2018

CITATORIO
Sr. (a). Padre o Madre de familia del alumno (a) de
Se solicita su presencia con la profesora: de la asignatura de
El dia: alas horas.
No. de citatorio:
CUADRO DE OBSERVACIONES
CONDUCTA EN CLASE BAJO APROVECHAMIENTO CONVIVENCIA FALTA DE MATERIALES OTROS
o Interrumpe la clase. o No trabaja en clase. o Agrede fisicamente y/o | o No trae portafolio para trabajar. | o Uniforme incompleto.
verbalmente a compafieros (as).
o Esta de pie sin autorizacién. o Copia actividades ya resueltas o No trae el libro de texto. o Falta aseo personal.
de otros compafieros, no se oBurlas o apodos a otros
o Platica en clase sin atender sus esfuerza. compafieros. o No trae plumas, lapiz, colores. o Sustituye el uniforme por ropa
actividades. informal dentro de la escuela.
o No trae tarea. o No trae otros materiales
o Juega en clase sin atender sus o Avienta objetos a otros | (copias, impresiones, informacion, o Trae percing.
actividades. o Faltas excesivas sin motivo. compafieros. cartulinas, colores, plumones, etc)

o Utiliza su celular, audifonos u
otros dispositivos que distraen al
alumno en sus actividades
académicas.

o Sale de clase o entre clase sin
autorizacion.

o Avienta objetos pudiendo
causar dafios fisicos a otras
personas.

o Faltas de respeto al docente
(burlas, groserias,
interrupciones, ruidos, avienta
objetos).

o Se molesta cuando se le pide
trabajar en clase.

o No participa.

o Llega tarde a clase al inicio de
la jornada escolar.

o Llega tarde entre clases.

o No entrega actividades en
clase.

o No entrega trabajo final.
o Se duerme en clase.
o No toma apuntes en clase.

o No respeta el lugar asignado
para trabajar.

o No se integra o colabora con el
equipo.

o Esconde mochilas o materiales de
otro compafiero.

oJuega fisicamente de manera
peligrosa pudiendo causar un
accidente.

o Toma objetos sin autorizacién del
otro compaifiero (a).

o Trae objetos peligrosos.

o Se cambia del lugar con otros para
generar indisciplina en clase.

o Rompe la armonia del trabajo en
clase y la convivencia.

oRompe la armonia de la
convivencia sana y pacifica, provoca
peleas.

para trabajar sus actividades en
clase.

o No trae materiales para
colaborar en exposiciones con el
equipo.

o No trae bata de laboratorio para
su seguridad.

o No trae bata de Taller para su
seguridad.

o No trae materiales de
laboratorio de Ciencias.

o No trae materiales de
laboratorio (Taller).

o Cabello pintado.
o Usa magquillaje.

o No porta en uniforme
completo.

o Tiene roto el pantal6n o falda.

o Trae playeras muy
transparente (nifias).

o Trae playeras demasiado
ajustadas y cortas (nifias).

177




ME COMPROMETO COMO PADRE O MADRE DE FAMILIA EN CASA:

ESTRATEGIAS DOCENTES PARA MEJORAR EL APRENDIZAJEY
ABATIR EL REZAGO ESCOLAR.

1.- Leer nuevamente las Normas de Convivencia y el Plan de Evaluacién de la
asignatura.

1.- Cambiar al alumno a un lugar de trabajo supervisado.

2.- Revisar que la mochila traiga: cuaderno, libro, plumas, regla, lapiz, colores y
bitacora.

2.- Asignar un tutor (alumno) para trabajar en binas o triadas.

3.- Proveer de materiales para que mi hijo(a) trabaje en clase (equipo o
individualmente) y se esfuerce por una calificacién.

3.- Revisidn de actividades atrasadas (de ser acordado).

4.- Verificar que los materiales de trabajo estén pegados, firmados o sellados por la
profesor(a) en el portafolio de evidencias.

4.- Retroalimentacién al alumno (a) para mejorar el trabajo y fortalecer el
aprendizaje.

5.- Revisar cada semana que sus actividades estén selladas o firmadas, tengan fechas.

5.- Avisar al padre de familia o tutor para que el alumno (a) termine actividades de
clase con apoyo en casa o revision de materiales.

6.- Firmar recados, cuadro de calificaciones bimestrales, examenes, actividades diarias,
etc.

6.- Sellar actividades concluidas en casa, siempre y cuando estén firmadas por el
padre o madre de familia.

7.- Dar seguimiento cada 15 dias de los acuerdos y avances de mi hijo (a).

7.-Citar cada 15 dias para dar seguimiento y avances.

8.- Evitar que falte sin motivo importante. Dar aviso. Supervisar que se ponga al
corriente en casa con sus actividades. Firmaré.

8.- Enviar mensaje escrito para avisar del trabajo en equipo y los materiales a utilizar.

9.- Fomentar en mi hijo el sentido de responsabilidad y el compromiso hacia una buena
conducta y actitud al trabajo, los compafieros y el docente.

9.- Enviar actividades o ejercicios extras para mejorar el aprendizaje.

10.- Fomentar la puntualidad para llegar a clase (6:45a.m.). De entregar actividades,
trabajos, tareas y materiales.

10.- Preparar un tema de investigaciéon con ejercicios para explicar al resto de los
compaiieros.

11.- Fomentar en casa que duerma temprano para que no se duerma en clase y atienda
sus actividades en clase.

12.- Acompafiar a mi hijo hasta la puerta de entrada y salida, para fomentar seguridad
en él o ella y verificar que entr6 a la escuela.

13.- Comprometer al alumno (a) que respete el lugar asignado por el docente.

14.- Recordar al alumno (a) el respetar los acuerdos establecidos con él mismo, el
padre o madre de familia y el docente.

Firma de conformidad y de acuerdo con los compromisos y estrategias:

Observaciones:
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